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 برای قرارداد برنامه شهروندی   Atlasمقررات  

 Atlas دراصول مهم 

 ی شهروندی  آموزان دورهی دانشرسانی یکسان برای همهخدمات •

 احترام و ادب   •

 خشونت   پرهیز از •

 شما   مشخصات  ثبت

• Atlas ی ادغام اجتماعی اهمیت دارد.  کند. ثبت اطلاعات برای برنامهی شخصی ثبت میشما را در یک پرونده مشخصاتAtlas   به حریم

 گذارد.  خصوصی شما احترام می

• Atlas خواهد. ها اطلاعات میدهد و از آناطلاعات می مربوطهی ادغام اجتماعی شما به ادارات در مورد برنامه Atlas  اطلاعات

 شخصی شما را به هیچ سازمانی نخواهد داد. 

 تان زیاد است؟ هایکنید؟ یا تعداد غیبتآیا شما دوره را شروع نمی •

 .  رساندمی VDABیا   Sociale Dienstverlening (OCMW)  اطلاع را به موضوع  تان ایندر این صورت مسئول پرونده

 های آنلاین و خدمات  کلاس

 گردد.  صورت آنلاین برگزار می هها و خدمات ب ای برخوردار است. یک بخش از کلاسدیجیتال از اهمیت ویژه های توانایی Atlasبرای 

• Atlas کردن کار ای ؟ آبگذرانید نیآنلاصورت توانید بهدروس را نمی ای. آسنجدرا میدیجیتال شما های توانایی برنامه، شروع زمان  در

 .دیریگیم اد یو  دیکن یم نیتمر Atlas  قی شما از طر ؟برای شما دشوار است  نیآنلا  صورتبه

تاپ ندارید؟  لپفراهم کنید. آیا کامپیوتر، تبلت یا   (MO)تاپ یا تبلت برای دوره آشنایی با کشور بلژیک شما خودتان باید یک کامپیوتر، لپ •

به شما در این مورد  Atlas. یک کارمند  )آشنایی با کشور بلژیک( قرض بگیرید   MOیک تبلت برای دوره    Atlasتوانید از  شما می 

 دهد.  اطلاعات می

 ی ادغام اجتماعی  برنامه 

 ی ادغام اجتماعی را بگذرانید؟  آیا شما باید برنامه

 ای وجود دارند:  در این صورت برای این منظور مقررات ویژه

 توانید در یک دوره شرکت کنید؟ یا باید دوره را تغییر دهید؟  آیا شما نمی •

 تماس بگیرید.   تانبا مسئول پرونده شتر یکسب اطلاعات ب یبراداشته باشید.   موجهدر این صورت باید یک دلیل 

 که شما جریمه شوید:   موارد ممکن است ی در برخ •

o  های زبان هلندی را شروع نکنید. آشنایی با کشور بلژیک و/یا کلاس یدورهاگر 

o های زبان هلندی دارید.  آشنایی با کشور بلژیک و/یا کلاسهای زیادی در دوره غیبتاگر 

o  شرکت نکنید امتحان آن در قرار دارید ولی   امتحان برای یکاگر  . 

o  شما کار نکنید و خود را در  اگرVDAB  نام نکنید. ثبت 

o دهید.  ساعت برنامه مشارکت اجتماعی را انجام نمی 40کنید و شما کار یا تحصیل نمی 

o دهید.  گیرد ولی شما پاسخی نمیتان با شما تماس میمسئول پرونده 

o  کنید.  خودداری میپرداخت  ازشما 

 

 ؟ برای شما اجباری نیستادغام اجتماعی  یبرنامه گذراندن آیا

 ای وجود دارند:  در این صورت برای این منظور مقررات ویژه

• Atlas دهد:  در موارد زیر به برنامه شما خاتمه می 
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o ی ادغام اجتماعی را خاتمه دهید.   گیرید که برنامهبخودتان تصمیم  اگر 

o نیدهای زبان هلندی را شروع نکی آشنایی با کشور بلژیک یا کلاسبار دوره 2 اگر  . 

o های زبان هلندی را دنبال نکنید. ی آشنایی با کشور بلژیک یا کلاسماه هیچ دوره 6به مدت   اگر 

 نام کنید؟ این امکان وجود دارد. خواهید بعداً دوباره در یک دوره آشنایی با کشور بلژیک ثبتآیا می •

 باشد.  یاجبار تانیبرا ی( و زبان هلند کی با کشور بلژ یی)دوره آشنا  MO نه یتذکر: ممکن است پرداخت هز

 ؟  روید. چه کاری باید انجام دهید می Atlas شما به  

 قرار ملاقات بگذارید.   Atlas اداره مربوط بهتان یا با یک  ا مسئول پروندهب •

 تان مراجعه نکنید. ئول پروندهبروید. مستقیماً به مساول به قسمت پذیرش  •

 شود. بینید که چه زمانی نوبت شما میواقع در سالن انتظار می ی نمایشصفحهبه آرامی در سالن انتظار منتظر بمانید. بر روی  •

 منتظر بمانید.   یاغلب شلوغ است. در این صورت باید مدت بیشتر Atlas : ذکرت

Atlas    از شما چه انتظاراتی دارد؟ 

 آیید.  می تانمحل امتحان، کلاس یا ملاقات شما به موقع به قرار •

تماس   Atlas  اداره مربوط بههمیشه با یک کارمند یا یک در این صورت بیایید؟  تانمحل امتحان، کلاس یا ملاقات  توانید به قرارآیا نمی •

 بگیرید. 

 تماس بگیرید.  Atlasآیا سؤالی دارید؟ خودتان با یک کارمند  •

 کنید. ادغام اجتماعی شرکت می  یشما خودتان فعالانه در برنامه •

 ه آشنایی با کشور بلژیک ندارید. ریا در دو Atlasمواد مخدر را در   استفاده ازشما حق سیگار کشیدن، مست شدن یا   •

 یا پول بدهید. هدیه    Atlasشما حق ندارید به یک کارمند   •

 کنید. تان را رعایت میبین شما و مسئول پرونده شدهگذاشتهقرارهای  •

 کنید.  ی آشنایی با کشور بلژیک رعایت میرا در طی برگزاری دوره شدهگذاشتهشما قرارهای 

 کنند.  ی آشنایی با کشور بلژیک در مورد مقررات با شما صحبت میمسئول پرونده و معلم دوره

توانید در آرامش با کارمند  تان نگهداری کند. با این روش شما میشناسید بخواهید تا از فرزندانآیا دارای فرزند هستید؟ از کسی که می •

Atlas توانید تمرکز کنید.  صحبت کنید یا طی برگزاری کلاس یا امتحان بهتر می 

 آیا سؤالی دارید؟  

 تان تماس بگیرید.  با مسئول پرونده

   ایمیل بفرستید. atlas@antwerpen.beیا به  

 آیا شکایتی دارید؟  

 کنید:  خود را ارائه  شکایت   Atlasسایت توانید از طریق فرم واقع در وبشما می •

www.atlas-antwerpen.be/nl/contact/klachtenformulier 

• Atlas گیرد.  شکایت شما را بررسی کرده و با شما تماس می 

 کننده به شکایات مربوط به آنتورپن تماس بگیرید: خانم رسیدگیخوبی رسیدگی نشد؟ با ه آیا به شکایت شما ب •

www.antwerpen.be/nl/overzicht/ombudsvrouw/nieuws 

 

Atlas  کند!  ی ادغام اجتماعی آرزوی موفقیت میبرای گذراندن برنامه ،برای شما 
  

mailto:atlas@antwerpen.be
http://www.atlas-antwerpen.be/nl/contact/klachtenformulier
http://www.antwerpen.be/nl/overzicht/ombudsvrouw/nieuws
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 تانقرارهای بین شما و مسئول پرونده 

 دهد؟ ی شما چه کارهایی انجام میمسئول پرونده

 کند.کنید راهنمایی میصحبت میفهمید و ، شما را به زبانی که میتان مسئول پرونده •

  ماند.  تان باقی میتان بین شما و مسئول پروندهشخصی مشخصاتسؤالات و  •

دهد که  تان توضیح میمسئول پروندهدهد. ی ادغام اجتماعی توضیح میبرنامه مزایایتان به شما در مورد اهداف و مسئول پرونده •

 آموزشی برسید. توانید به این اهداف چگونه می 

 (. گرانیارتباط برقرار کردن با د ، کنید )برای مثال: کار، تحصیلگفتگو می تاندر مورد اهداف تانمسئول پروندهشما با  •

 دهد.  ادغام اجتماعی اطلاعات می ی تان در طی برنامهتان به شما در مورد حقوق و وظایفمسئول پرونده •

کند. این  مسئول پرونده شما را راهنمایی میکنید. آیا در مورد یک موضوع یا وضعیت سؤالاتی دارید؟ شما خودتان پاسخ را جستجو می •

 کنید.  یک پاسخ دریافت نمیبلافاصله  یعنی شما همیشه  

ادارات  الات در مورد موضوعات زیر به ؤبرای سرا شما   ، مسئول پرونده شما در مورد زندگی در فلاندرن تخصص دارد. مسئول پرونده •

   کند: معرفی می مربوطه

o  کار 

o ی تحصیل  ادامه 

o تانمدرک تحصیلی سازیمعادل   

o فرزندتان یکردن مدرسه برا دایپ   

o های اوغات فراغت یا کار داوطلبانه  فعالیت 

o … 

 کند:  دهید را دنبال می تان انجام می تان کارهایی که طی برنامه شهروندی مسئول پرونده •

o ی آشنایی با کشور بلژیک و کلاس زبان هلندی  حضور شما در دوره 

o  نتایج دوره MO و امتحانMO   شما 

o تان درنامثبت   VDAB   

o 40 اجتماعی( های اجتماعی به زبان هلندی )برنامه مشارکت  ساعت فعالیت 

   دهد.تان به شما بازخورد میمسئول پرونده

 کنید؟ این امکان وجود دارد که شما جریمه شوید.  ی ادغام اجتماعی را رعایت نمیآیا مقررات مربوط به برنامه

 تان دارید.  های متعددی با مسئول پروندهی ادغام اجتماعی تماسشما در طی برنامه •

 اپَ باشد. ، تلفن، پیامک، تماس ویدیویی، ایمیل یا واتس Atlasتواند از طریق یک گفتگو در تماس می 

 باشند.   پذیر میها امکاندهد که چه زمانی این تماسمسئول پرونده به شما اطلاع می

 تان بیمار است؟ تان قرار ملاقات دارید و مسئول پروندهآیا با مسئول پرونده •

 کنیم. قرار ملاقات را لغو کرده یا تقاضای شما را بررسی می گیرد: ما یک کارمند با شما تماس می

 تان را تغییر دهید.  توانید مسئول پروندهتان را ندارید. شما نمیشما حق انتخاب مسئول پرونده •

 کنند. ها مقررات یکسانی را دنبال میتمام مسئولان پرونده

 دهید؟ ادغام اجتماعی چه کارهایی انجام می یبرنامهطی 

 را رعایت کنید.  Atlasشده در قرارداد برنامه شهروندی و مقررات های ذکر شما باید قرار  •

 شوید. ادغام اجتماعی برای انجام یک سری از اقدامات پیشگام می یشما طی برنامه •

 دهید. همیشه پاسخ میدر این صورت گیرد؟ تان با شما تماس میآیا مسئول پرونده •

 ؟  کندمیتغییرآیا موقعیت شخصی شما   •

o کندمی محل سکونت شما تغییر  . 

o کندمی تلفن یا ایمیل شما تغییر  . 

o اید.  اید. یا کارتان را از دست دادهشما کار پیدا کرده 

o کندمی وضعیت اقامت شما تغییر  . 

o دهیدمیتان را تغییر شما نام  . 
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 بگیرید. تان تماس در این صورت همیشه مستقیماً با مسئول پرونده

   ؟کنید سازیمعادلتان را مدرک تحصیلیخواهید آیا می •

 Atlasبه  تحصیلی  ارکمد سازی معادلتواند به شما برای ارائه تقاضای میNARIC-Vlaanderen به   ، ما  انکارمند ی ازکمک کند. یک

  دهد.شما در مورد مدارک لازم برای این منظور اطلاعات می

Atlas به  تانسال پس از تاریخ قرارداد برنامه شهروندی 3 حداکثرتواند پرونده شما را تا  میNARIC-Vlaanderen .ارسال کند   

   بدهید. تحویل  Atlasبه ز اتمام این مهلت ماه قبل ا 3 حداکثرتان را تا مدارک

  کارمند ما به زمان احتیاج دارد تا پرونده شما را آماده کند.
 

 است؟ی ادغام اجتماعی شما خاتمه پیدا کردهآیا برنامه

تان دیگر شما  دهد. مسئول پروندهشهروندی می یبرنامه اید؟ مسئول پرونده به شما یک گواهینامهی ادغام اجتماعی رسیدهبرنامه آموزشی آیا به اهداف

 کند. را راهنمایی نمی
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  (MO) آشنایی با کشور بلژیک ی مقررات مربوط به دوره 

 :  باشدمعتبر میموارد ذیل در  مقررات این

 آموزان ی دانشبرای همه •

 برای تمام دروس آنلاین  •

 برای تمام دروس حضوری   •

 برای تمام تکالیف  •

 تانهای گروهی کلاسبرای تمام فعالیت •

 شود؟ چگونه برگزار می (MO)ی آشنایی با کشور بلژیک  دوره

 کنید:   ی آشنایی با کشور بلژیک همکاری میی شهروندی برای رسیدن به اهداف دورهآموزان دورهشما با سایر دانش •

o یاد بگیریده ر چه چیزهایی را باید در پایان دو   

o  چه کارهایی را باید بتوانید در پایان دوره انجام دهید 

o اهمیت دارند معیارهاییها و چه ارزش 

 ها مهم هستند تا شما بتوانید:  شود. تمام دروس، تکالیف و فعالیتداده می ، هایی تکالیف و فعالیت  در طی دوره به شما درس داده شده و •

o  دستیابی به اهدافMO   )دوره آشنایی با کشور بلژیک( 

o   قبول شدن در ارزیابی طی دوره 

o  قبول شدن در امتحانMO   دوره آشنایی با کشور بلژیک( پس از پایان دوره( 

 گذرانید. صورت حضوری در کلاس میه صورت آنلاین و قسمت دیگر را به شما قسمتی از دوره را ب  •

 کنید. برای بعضی از دروس نیازی به خواندن و نوشتن نیست. فهمید دنبال میکنید و میشما دوره را به زبانی که صحبت می •

 دهند.  تدریس را انجام مییک یا چندین معلم کار  •

 باشید.  می تان MOتان در طی دوره و نتیجه امتحان هایفعالیتشما شخصاً مسئول   •

 به چه چیزهایی نیاز دارید؟  MOبرای درس آنلاین 

 تاپ یا تبلت نیاز دارید.  شما به یک کامپیوتر، لپ •

 توانید درس را با تلفن هوشمند دنبال کنید.   شما نمی

   آدرس ایمیل شخصییک  •

شما به یک   ، پروفایل  این شود. برای داده می )دوره آشنایی با کشور بلژیک( MOبرای گذراندن  )ل گوگ  (  Googleبه شما یک پروفایل

کند. شما بوسیله تلفن  برای شما یک آدرس ایمیل درست می Atlasصورت دارید. آیا آدرس ایمیل شخصی ندارید؟ در این نیازآدرس ایمیل 

   گیرید.هوشمندتان کار کردن با آدرس ایمیل را یاد می

   دانش مقدماتی دیجیتال •

 تمرین کنید و یاد بگیرید.   Atlasتوانید از طریق  دیجیتال نیاز دارید. شما می  هایمهارتبرای دروس و تکالیف آنلاین به 

  هدفون یا گوشی شخصی  یک •

 این برای حریم خصوصی مهم است. شنوند. آموزان و معلمان را نمیسایر دانشسر و صدای  ،با این روش دیگران در اطراف شما  

 شما به یک مکان آرام نیاز دارید.   •

 خواهید. توانید تمرکز کنید و بگویید چه میبا این روش شما می

 اید؟ تبلت قرض گرفته Atlasیا از  آ •

 ( را رعایت کنید.  Atlas)قرض گرفتن یک تبلت از  ’Een  tablet lenen van Atlas‘شده در مدرک در این صورت قرارهای ذکر

 آیا صاحب فرزند هستید؟   •

 در این صورت در جستجوی مهد کودک باشید.  

 چیست ؟   ساختمان هامقررات  

شما حق کشیدن سیگار در ساختمان، جلوی در مدرسه یا در   شده است. هیمنظور تعب  نیکه به ا دیدار  ییرا در فضا  گاریس دنیشما حق کش  •

 را ندارید.  حیاط مدرسه 

 ها قرار دهید.   آیید؟ شما نباید اسکوترتان را در راهرو قرار دهید. اسکوترتان را در محل پارک کردن دوچرخهآیا با اسکوتر می •
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)دوره آشنایی با کشور بلژیک(   MOهای  که به ساختمان کلاساین امکان را دارند  )دوره آشنایی با کشور بلژیک( MOآموزان دانشفقط  •

 تان سؤال کنید.  معلم اول ازصورت اضافی همراه خودتان بیاورید؟ در این صورت  خواهید کسی را بهوارد شوند. آیا می

 )دوره آشنایی با کشور بلژیک( شما مهم است؟  MOچه چیزهایی برای ارزیابی دوره 

 Atlasدهد:  دو ارزیابی انجام می 

 کند. معلم شما را طی دوره ارزیابی می .1

 دهید. شما پس از پایان دوره امتحان می .2

 خوانید.  دوره آشنایی با کشور بلژیک میارزیابی   شما تمام اطلاعات را در مقررات

Atlas   چه انتظاراتی از شما طی برگزاری دوره دارد؟ 

 . این برای موارد زیر مهم است:  ها را دنبال کنیدتمام دروس و فعالیت •

o کند.  های آینده استفاده میاطلاعات دروس و تکالیف قبلی را در درس  تان. معلم تانمعلم 

o گیرید.  شوید. شما از یکدیگر یاد میتان آشنا میهای. شما با همکلاسیتانگروه کلاس 

o کنید؟ در این صورت  آیا زیاد غیبت می  ها نیاز دارید.ها و فعالیتشده در طی برگزاری کلاسخودتان. شما به اطلاعات داده

 دهد.معلم به شما یک ارزیابی منفی می 

 .  به موقع در کلاس حاضر شوید •

 . در طی برگزاری کلاس قرارهای دیگری نگذارید.  کلاس را از ابتدا تا انتها دنبال کنید •

 .  ها بصورت فعالانه شرکت کنیدها و فعالیتدر کلاس •

 شده به معلم بدهید. . تکلیف را در تاریخ از قبل تعیینشما باید در این صورت تکلیف را انجام دهیدشود؟  آیا به شما تکلیفی داده می •

 تان فقط برای انجام تمرینات استفاده کنید.  . از تلفن همراهخاموش کنیدآن را یا  قطعتلفن همراه یا هوشمندتان را صدای  •

 : آموزان احترام بگذارید دانشبه سایر  •

o های اجتماعی منتشر نکنید.  آموزان یا معلم را در شبکهاظهارات سایر دانش 

o کند گوش دهید.  اگر کسی صحبت می 

o   بیان کنیدنظرتان را مؤدبانه  . 

o آموزان احترام بگذارید. به نظرات سایر دانش 

o آموزان همکاری کنید.  با سایر دانش 

o آموزان در آرامش درس را دنبال کنند.  اجازه بدهید که سایر دانش 

 :  های آنلایندر طی کلاس •

o  دوربین شما باید در طی برگزاری کلاس روشن باشد.   

o باید معلوم باشد. تان  صورت   

o  صفحه نمایش بنشینید.  روبروی 

 

 تان تماس بگیرید؟  خواهید با معلمآیا می

   تان طی ساعات کاری او تماس بگیرید.  با معلمتان تماس بگیرید. با معلم  طی برگزاری دوره •

   تان تماس بگیرید.با مسئول پروندهاید؟ آیا دوره را تمام کرده •

 تان تماس بگیرید؟  هایخواهید با همکلاسیآیا می

  دارد.پ( ا)گروه واتس WhatsAppgroepیک   اغلبگروه کلاسی  هر

 اجازه بگیرید.   در این موردآموز  دانشاین آموز تماس بگیرید؟ اول از خواهید شخصاً با یک دانشآیا می

 یر دارید؟ أخشوید؟ آیا تتوانید در کلاس حاضر یا نمیآ

 تان قبل از شروع کلاس یا فعالیت تماس بگیرید.  با معلم •

 آمده است.   هستید یا یک وضعیت اضطراری پیش : شما بیمارداشته باشید موجهشما باید یک دلیل  •

 توانید در امتحان شرکت کنید. همچنین نمیتوانید در دوره شرکت کنید. شما اید؟ در این صورت دیگر نمیآیا ابتدای دوره را از دست داده •
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 . دیریبگ اد یاطلاعات را  نیا  دیشما خودتان با خواهید. شما در مورد درس یا فعالیت از معلم اطلاعات می •

 کند؟ معلم شما کلاس را لغو می 

 کند.  دهید؟ در این صورت معلم غیبت شما را ثبت میدهد. آیا تکلیف را انجام نمیتکلیف مییک به شما   تانمعلم

 تذکر:  

 گیرد.  کند و در مورد اقداماتی که باید انجام دهد تصمیم میوضعیت را بررسی می  Atlasکنید؟ آیا قرارها را رعایت نمی

 توانند انجام شوند:  موارد زیر اقداماتی هستند که می 

 شود.  به شما اخطار داده می  •

 ها را ندارید.  شما دیگر حق شرکت کردن در کلاس  •

 تان گفتگو کنید.  شما باید با مسئول پرونده یا معلم •

 شود.  به شما یک ارزیابی منفی برای دوره داده می  •

 شما باید شرکت در تمام دوره را متوقف کنید.    •

 کنیم!بلژیک آرزوی موفقیت می برای شما در گذراندن دوره آشنایی با کشور 

 


