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BIJLAGE 1 –  Brief verhuizing
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Uw bericht van            
datum               

telefoon              
contactpersoon                         
regio


18/08/2011

03/ 238 55 88
Jeanine Van den Bulck

centrum


Uw kenmerk                
ons kenmerk     

fax                         
e-mail
GSM
708777
     
03 213 67 90

jeanine.vandenbulck@woonhaven.be
0487 77 77 77

Betreft : uw verhuizing

Beste huurder

We hebben telefonisch afgesproken dat we u verhuizen met de verhuisfirma Dockx Horizon Movers.  Deze firma heeft Woonhaven Antwerpen aangesteld. 

De verhuis is op woensdag 3 oktober.

Wat moet u doen?

· Huurders die in de voormiddag verhuizen, moeten de dag van de verhuizing ‘s morgens beneden staan om aan de mensen van de verhuisfirma het raam van hun appartement aan te wijzen. De vrachtwagen kan dan de lift zo dicht mogelijk bij de juiste inkom zetten.

· Al uw spullen moeten goed ingepakt zijn. Dit doet de verhuisfirma niet voor u.

· Meubels of toestellen die u wil weggooien, kunt u door de verhuismannen naar beneden laten brengen. U moet zelf een afspraak maken met de Kringwinkel of de dienst Groot Huisvuil om de meubels of toestellen op te halen. 

Als u nog vragen heeft, kunt u mij contacteren tijdens de kantooruren op 0487 77 77 77 of per mail jeanine.vandenbulck@woonhaven.be.

Met vriendelijke groeten

Jeanine Van den Bulck 

bewonersbegeleidster 
©Woonhaven Antwerpen

BIJLAGE 2 –  Mail informatie vragen verhuizing
[image: image2.png]t

*Bestand Bewerken Beeld Inwoegen Opmask

mEEnl

Edra Tabel Venster tep

 averzenden | 0 + |28, (58 1 3| | (] 2 opties. - | HrL .

=18l x]

Typ eenvisag voor hup + X

1 Aan. ieanine. vandenbulck@woonhaven.be
Lice.
Onderwerp: |ragen verhuizing
FEEYE T
=
Geachte mevrouw Vandenbulck
Ik heb een paar vragen over mijn verhuizing op 3 oktober:
Alvast bedankt voor uw antwoord.
Met vriendelijke groeten
. (naam]|
. (adres) (=
. (telefoon) ;

Bstart| (@ (][] mrosofs Excel - i,

i Verhuisformulieren... | [©] Postvak IN - Mirasoft ... |53 ¥ragen verhuizing - . ) GiiHVN|AlgemeenTAd.

11 planning lchting 4 to.

el | 6 = 1)





BIJLAGE 3 –  Formulier Melding van uw vorige adres
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BIJLAGE 4 –  Woordenlijst
	Leverancier voor elektriciteit en gas
	Voorbeelden: Electrabel, Nuon, Luminus, Essent, Lampiris, Ecopower, Belpower, …

	Aansluiting
	De installatie van elektriciteit en gas door een energieleverancier. Je sluit een contract af bij een energieleverancier.

	Aansluitingsadres
	Dit is het adres waar de meter voor elektriciteit en gas is geïnstalleerd.

	Facturatieadres
	Het adres waar je alle facturen, brieven, ... voor gas- en elektriciteit wil ontvangen. 

Voor de meeste mensen is dit het adres waar ze wonen. Voor sommige mensen is dit een speciale postbus of een ander adres.

	EAN-code
	EAN betekent European Article Numbering. Elke aansluiting heeft een uniek identificatienummer, dit is een EAN-code. Deze codes zijn er in heel Europa. 

Je vindt de EAN-code op je energiefactuur. Het zijn 18 cijfers en de code begint met het getal 54.

	Energieverbruik
	De energie die je gebruikt.

	Dagmeter
	Deze meter registreert je energieverbruik voor dag én nacht. Je betaalt hetzelfde tarief voor dag en nacht. 

	Dag- en nachtmeter
	Je hebt 2 elektriciteitsmeters: een dag- en nachtmeter. De dagmeter registreert je verbruik tussen ongeveer 6 en 22 uur. De nachtmeter registreert je verbruik tussen ongeveer 22 uur en 6 uur. Het verbruik in het weekend wordt op je nachtmeter geregistreerd. 

De 2 meters hebben een aparte prijs. Het nachtverbruik is goedkoper omdat je ‘s nachts minder elektriciteit verbruikt.

	Nachtmeter
	Deze meter registreert je verbruik tussen ongeveer 22 uur en 6 uur.

Het nachtverbruik is goedkoper omdat je ‘s nachts minder elektriciteit verbruikt.

	Eigenaar
	De persoon die een woning heeft gekocht. Hij bezit de woning.

	Huurder
	De persoon die een woning huurt. Hij betaalt elke maand huur aan de verhuurder.

	Verhuurder
	De persoon die een woning verhuurt. Hij krijgt elke maand huur van de huurder.


BIJLAGE 5 –  Energiefactuur van Paloma Sanchez

Bron: http://www.vreg.be/sites/default/files/uploads/jaarafrekening_essent.pdf
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Lentepoets

Verzamel uw buren, neem borstel en vuilnisblik en .. doe mee! Bent u net in de straat
komen wonen en zou u graag uw buren leren kennen? Of misschien zoekt u al langer
een reden om uw buren eens aan te spreken? Twilfel niet langer en doe het nu! De
Lentepoets is hét moment om langs te gaan bij de buren en te vragen of z2 meedoen.
Vorm met minstens 10 buren een properploeg en poets en schrob de stoep, de straat,
de voortuinen, de bloembakken en al wat in de straat te vinden is. Elk deelnemend
gerin krijgt een gevulde bloembak om de voorgevel e verfraaien.

Wilt u liever een ‘speciale actie’ organiseren, z0als een grote plantenbak aan de inkom
van et flatgebouw, banken schilderen, het fietspad schoonmaken of het speelpleintje
0p de hock opruimen? Laat het ons weten.



[image: image5.emf]
©Essent

BIJLAGE 6 –  Foto’s verschillende meters
Dagmeter of nachtmeter
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(  De meterstand.
( Het meternummer.

Dagmeter en nachtmeter
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( De meterstanden voor dag en nacht
( Het meternummer.

Gasmeter
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( De meterstand
( Het meternummer

BIJLAGE 7 –  brief sluikstort
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Uw bericht van            
datum               

telefoon              
contactpersoon                         
regio


18/08/2011

03/ 238 55 88
Jo Janssens

Noord


Uw kenmerk                
ons kenmerk     

fax                         
e-mail
GSM
708777
     
03 213 67 90

jo.janssensanssens@woonhaven.be
0487 77 77 77

Betreft: sluikstort

Geachte huurder,

In de kelder, trapzaal en de hal ligt er vaak sluikstort. Bijvoorbeeld: zetels, matrassen, televisies. Woonhaven Antwerpen moet dit laten opruimen, zodat u extra huurlasten moet betalen.

Wat doet u met meubels en elektrische toestellen die nog werken?

· De Kringwinkel haalt uw oude meubels gratis op.

· Bel naar 03/ 217 25 10 en maak een afspraak.

Wat doet u met kapotte meubels en elektrische toestellen?

· Stad Antwerpen haalt uw oude meubels gratis op.

· Bel naar 03/ 641 66 20 en maak een afspraak.

Wat doet u met ander afval?

· Ander afval zoals flessen, pampers, papier, verpakkingen steekt u in de juiste container of afvalzak. 

· Weet u niet in welke zak het afval moet? Vraag dan een sorteergids op ons kantoor.

Werk mee aan een propere buurt. Dan is het voor iedereen leuk wonen!

Met vriendelijke groet,

Jo Vandenhaute

Directeur
©Woonhaven Antwerpen

BIJLAGE 8 –  brief voetbal op het binnenplein
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Uw bericht van            
datum               

telefoon              
contactpersoon                         
regio


18/08/2011

03/ 238 55 78
Marit Vissers

Noord


Uw kenmerk                
ons kenmerk     

fax                         
e-mail
GSM
708777
     
03 213 67 90

marit.vissersanssens
0485 68 97 96

Betreft: voetbal op het binnenplein 

Beste,

U  heeft vorige week met onze medewerker Marit  Vissers getelefoneerd over uw kinderen. De afspraak was dat uw kinderen niet meer zouden voetballen op het binnenplein. Maar uw kinderen voetballen nog altijd op het plein.

Waarom mogen ze niet voetballen op het binnenplein?

· Voor de buren maakt dit te veel lawaai.

· De ramen en deuren kunnen kapot gaan.

· In artikel 10.2 van het huisreglement staat dat het niet mag.

Respect voor de buren is belangrijk. Daarom vragen wij u nog eens de regels te respecteren.

Bedankt voor uw medewerking.  

Met vriendelijke groet,

Jo Vandenhaute

Directeur 
©Woonhaven Antwerpen

BIJLAGE 9 –  brief lawaai
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Uw bericht van            
datum               

telefoon              
contactpersoon                         
regio


18/08/2011

03/ 238 55 98
Bart. Peeters

Noord


Uw kenmerk                
ons kenmerk     

fax                         
e-mail
GSM
708777
     
03 213 67 90

bart.peetersanssens @woonhaven.be
0487 48 44 44

Geachte huurder,

Omdat samenleven in een gebouw niet altijd eenvoudig is, wil ik jullie wijzen op enkele regels van het huisreglement.
We verwachten dat de bewoners respect hebben voor elkaar.  U mag de rust van de andere huurders niet verstoren.  Sommige geluiden kunnen storend zijn zoals naaldhakken, luide muziek, de wasmachine die ’s avonds laat of ’s nachts draait, gillende kinderen.

Maak nooit te veel lawaai.  Vanaf 22.00 uur tot 06.00 uur moet iedereen de avond- en nachtrust respecteren.  

Als u dit niet doet, zullen wij verdere stappen ondernemen.

Met vriendelijke groet,

Jo Vandenhaute

Directeur 
©Woonhaven Antwerpen

BJLAGE 10 –  kaartjes met vragen
	Excuseer, kunt u uw tv ’s avonds een beetje stiller zetten? Mijn kinderen kunnen niet slapen.

	Goeiedag, mag ik iets vragen? Uw kinderen voetballen vaak op straat en de bal vliegt mijn raam. Mijn raam kan hierdoor kapotgaan. Kunnen ze ergens anders voetballen?

	Hallo, de vuilniszakken op je terras stinken een beetje. Is het mogelijk om ze een beetje sneller buiten te zetten? 

	Sorry hoor, maar ik heb gezien dat uw zoontje vuilnis uit het venster gooit. Dat kan op iemand zijn hoofd vallen. Kan je hem vragen om dit niet meer te doen?                   


	Excuseer, het plafond in mijn badkamer lekt. Zou het kunnen dat uw lavabo of bad overloopt? Kunt u even kijken?

	Excuseer, ik heb deze parkeerplaats gehuurd. Kunt u uw auto op een andere plaats zetten, alstublieft? 

	Hallo, mag ik even iets vragen? Ik word ’s morgens altijd vroeg wakker van het geluid van hakken. Zou u er iets aan kunnen doen?

	Hallo, ik wil even iets vragen.  De voordeur staat vaak open. Is het mogelijk om ze goed te sluiten? Ik ben bang voor inbrekers.


BIJLAGE 11 –  kaartjes met reacties
	Oké, ik zal hem wat stiller zetten. Sorry voor het lawaai.

	Dat begrijp ik. Ik zal het aan mijn kinderen zeggen. Sorry voor de overlast.

	Oei sorry, ik zet ze volgende week op tijd buiten. 

	Is dat echt waar? Pieter, kom eens hier!       

	Oh nee, ik kijk meteen in de badkamer!

	Excuseer dat wist ik niet. Ik zal mijn auto verplaatsen.

	Oh ja? Ik zal mijn schoenen uitdoen. 

	Ja,  ik vergeet dat soms. Ik zal de deur goed sluiten.


BIJLAGE 12 –  Foto Doe mee met de lentepoets!
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BIJLAGE 13 –  kaartjes feesten of acties
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Lentepoets

Ben je nieuw in de straat en wil je graag je buren leren kennen? Doe mee aan de lentepoets. Vraag aan 10 buren om mee te poetsen. Jullie poetsen het voetpad, de straat, de voortuinen en de bloembakken. Iedereen die poetst krijgt een gevulde bloembak om aan zijn voorgevel te hangen of op de vensterbank te zetten.
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Burendag

De burendag op de laatste dinsdag van de maand mei. Het is heel eenvoudig. Je zet je stoel op straat. Je babbelt met je buren en je leert nieuwe buren kennen.

Let op: je kan geen tenten, tafels, stoelen, … van Stad Antwerpen krijgen. Je mag je straat niet afsluiten.
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Ontbijtstraat

Je eigen straat wordt de gezelligste tafel van de stad. Je kunt samen met je buren 

genieten van een lekker ontbijt.
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Cultuurstraat

Maak van je eigen straat of woonkamer een podium. Nodig artiesten uit om op te treden. Drie elementen zijn essentieel: zorg fantasie, hou het simpel en zowel oude als jonge mensen moeten het interessant vinden. 

Je kan kiezen uit een aantal culturele pakketten: poëzie, muziek, stand-up comedie, een kunstwerk op het voetpad. 
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Speelstraat

Vind je ook dat er te weinig plaats is voor kinderen om te spelen? Vraag dan een speelstraat aan. Een speelstraat aanvragen kan in de paasvakantie en in de zomervakantie (altijd voor een periode van maximum 14 dagen).

Na je aanvraag controleert de politie of ze uw straat kunnen afsluiten voor verkeer. Als het antwoord positief is,  vraag je aan de buren van je straat of ze akkoord gaan met de speelstraat. Als de meerderheid het goed vindt, kan de pret beginnen.

We geven u graag een tip: werk een paar dagen rond een thema: het circus, de zoo of het strand. 
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Winterfeest

In de winter is het koud, maar ook heel gezellig. Je kan bijvoorbeeld een sinterklaasfeest voor de kinderen organiseren, kerstversiering maken met de buren of een nieuwjaarsfeestje organiseren met warme chocomelk en glühwein. Je kan met de financiële middelen bijvoorbeeld kerstbomen aankopen.




Naar: Stad Antwerpen. Feestboek. Een handleiding voor uw straatfeest.

BIJLAGE 14 – inschrijvingsformulier feesten
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BIJLAGE 15 –  poster winterfeest
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BIJLAGE 16 –  artikel Gezondste Opsinjoortje, Lentepoets
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> Opsinjoren Lentepoets > Gezondste Opsinjoortje, Lentepoets

Winnaars van de pastawedstrijd
Nieuwsbericht gepubliceerd op 01/07/2011

Dinsdagavond 21 juni namen de winnaars van de wedstrijd ‘Gezondste Opsinjoortje 2011’ hun prils in ontvangst op
het stadhuis. De eerste prils ging naar de Milisstraat in Antwerpen met ‘Gevulde pastarol met rivierkreeftjes”.

De stad Antwerpen nodigde de vif best scorende straten it op het stadhuis en maakte de winnaars van de wedstrijd
“Gezondste Opsinjoortie’ bekend. Deze wedstrijd moedigt buurtbewoners aan om gezond en lekker te eten tiidens het
straatfeest van de Lentepoets van Opsinjoren.

De wedstrijd ‘Gezondste Opsinjoortje’ vond voor de zesde keer plaats op 30 april. De straat die fiidens het Lentepoetsfeest het
gezondste, lekkerste en origineelste gerecht voorschotelde, won de wedstriid. Dit jaar stond er een pastagerecht op het menu.
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Winnaars van de pastawedstrijd
Nieuwsbericht gepubliceerd op 01/07/2011

Dinsdagavond 21 juni namen de winnaars van de wedstrijd ‘Gezondste Opsinjoortje 2011’ hun prils in ontvangst op
het stadhuis. De eerste prijs ging naar de Milisstraat in Antwerpen met ‘Gevulde pastarol met rivierkreeftjes’.

De stad Antwerpen nodigde de viff best scorende straten uit op het stadhuis en maakte de winnaars van de wedstrijd

“Gezondste Opsinjoortie’ bekend. Deze wedstrijd moedigt buurtbewoners aan om gezond en lekker te eten tiidens het
straatfeest van de Lentepoets van Opsinjoren.

De wedstrijd ‘Gezondste Opsinjoortie’ vond voor de zesde keer plaats op 30 april. De straat die tijdens het Lentepoetsfeest het
gezondste, lekkerste en origineelste gerecht voorschotelde, won de wedstrijd. Dit jaar stond er een pastagerecht op het menu.

Een jury beoordeelde de ingestuurde gerechten van de 17 deelnemende straten op smaak en gezondheid. Drie winnende
straten werden geselecteerd:

= 3eprijs: Langstraat in Borgerhout met een ‘Mozaiek pasta’
= 2eprijs: Bolwerkstraat in Antwerpen met een ‘Pasta Primavera’
= 1eprijs: Miisstraat in Antwerpen met ‘Gevulde pastarol met rivierkreefties’

De winnaars ontvingen een cadeaubon van respectievelijk 300, 400 en 500 euro voor de aankoop van voedingswaren bij de
organisatie van het volgende straatfeest

De deelnemers met een eervolle vermelding, ontvingen een verrassingspakket

= Haantjeslei in Antwerpen met een pasta ‘De Zeemeermin’
= Ztidervelodroom in Antwerpen met een pasta “Sono de bicicleta del sur’

Enkele bewonersgroepen delen graag hun recept met ons, zie onder. =

Mail deze pagina (2 Voegtoe aan € Print &3

Publicaties

Salade van het Kielse Zuiden (doc) (0.22 Mb)
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BIJLAGE 17 –  recept Gevulde pastarol met rivierkreeftjes
[image: image101.png]Antwerpen aan 't Woord organiseert samen met Opsinjoren de Antwerpse Burendag.
‘We houden het, z0als de vorige jaren, op de laatste dinsdag van de maand mei. En
‘we houden het eenvoudig. Geen gedoe: wél een stoel op straat, geelig kennis maken
met de buren en wat keuvelen . tot de maan schijnt. De Burendag . het moment om
te ontdekken hoeveel toffe mensen er in uw straat wonen. Straten die zich inschrijven
ontvangen van Opsinjoren een budget.

Onze gewane logistieke steun (tenten, tafels, stoelen . en afsluiten straat zin die
dag niet mogelik.
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U ontvangt dan regelmatig onze nieuwsflits in uw postvak en vemeernt het laatste nieuws over onze acties

Een lekker recept om voor te schotelen op uw volgend straatfeest?

Heel wat bewonersgroepen zijn op zoek naar lekkere en budgeturiendelijke hapjes voor op hun straatfeest. Opsinjoren wil
graag een aantal originele ideeen en recepten bundelen en ter beschikking stellen aan alle bewonersgroepen

Hebt u inspiratie voor een gerechtje waar de buren beslist wild van lopen?
Werd er op jullie straatfeest al eens een gerecht voorgeschoteld dat bi iedereen het water in de mond deed lopen?

Meail het door naar Opsinjoren en wij serveren het aan andere bewonersgroepen

Een zantal criteria die we stellen
« et recept mag niet te ingewikkeld zijn
o het gerecht moet voor veel mensen klaargemaakt kunnen worden
« et gerecht moet budgetiriendelijk zijn

‘Stuur uw recept of dee naar opsinjoren@stad antwerpen be met de vermelding “hapies voor straatfeesten 201", Wij
Kijken hongerig uit naar uw inzendingen
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Opsinjoren
De Coninckplein 25
2060 Antwerpen
080025825
72003338 30 82
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Gevulde pastarol met rivierkreeftjes

recept voor 4 personen. 

Benodigdheden voor de deegwaren

	Hoeveelheid
	Ingrediënt

	300 gram
	Pastabloem De Cecco

	2 eieren en wat water
	Magere (vrij ei-arme) pasta


Bereiding van de deegwaren:

· Doe de 300gram De Ceccobloem in een kom.

· Maak in het midden van de pastabloem een kuiltje waar je de eieren in doet.

· Kneed met de hand de bloem en de eieren tot een pastadeeg.

· Voeg wat water toe om tot een stevig pastadeeg te komen.

· Laat het pastadeeg daarna minstens een half uur rusten. Leg er een propere handdoek over.

· Rol de deegbal door een beetje bloem. Rol het deeg voorzichtig door de pastamachine op stand 1.

· Doe dit drie keer uit om gaten en luchtbellen te vermijden. Doe daarna hetzelfde bij stand 1, stand 2, stand 3 en stand 4, tot je een fijne deeglap krijgt.

Benodigdheden voor het pastagerecht

	Hoeveelheid
	Ingrediënt

	300 gram
	Pasta

	Voor de vulling:
	

	4 sneetjes
	Parmaham

	25 gram
	Verse basilicum

	1/2
	Biologische citroen

	20 gram
	Parmigiano of pecorino

	200 gram
	Verse ricotta

	200 gram
	Gepelde rivierkreeftjes

	Snuifjes
	Peper en grof zeezout

	Voor de saus:
	

	500 gram
	Romano tomaten

	4 el
	Olijfolie

	2
	Kleine chilipepers


Bereiding van het pastagerecht:

· Verwarm de ovengrill. 

· Snijd de pepertjes onder stromend water en verwijder de zaadlijsten. 

· Hak ze fijn.
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 BIJLAGE 18 –  recept Pasta Mozaïek
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Pasta Mozaïek

recept voor 4 personen 

Benodigdheden voor het pastagerecht

	Hoeveelheid
	Ingrediënt

	500 gram
	Kipfilet

	1
	Grote ui

	2 
	Teentjes look

	1
	Aubergine

	2
	Wortels

	1
	Kleine pastinaak

	1
	Rode paprika

	6 soeplepels
	Erwten

	2 soeplepels
	Olijfolie

	Snuifje 
	Peper en zout

	Snuifje
	Ras el hanout

	2 blokjes
	Magere vetarme groentebouillon

	beetje
	Versnipperde amandelen

	1 lepel
	Koriander

	1 lepel
	Gehakte peterselie

	500 gram
	Spirelli in drie kleuren


Bereiding van het pastagerecht:

· Doe 2 soeplepels olie in een pan.

· Voeg de in blokjes gesneden kip bij.

· Voeg de geraspte ui en look toe.

· Voeg alle fijngesneden groenten toe.

· Voeg alle kruiden toe.

· Goed mengen.

· Plaats een deksel op de pan en laat een half uur laten sudderen op een laag vuurtje.

· Kook de spirelli gaar volgens de aanwijzing op de verpakking.

· Laat de gare spirelli goed uitlekken.

· Meng de spirelli en de groenten.

· Voeg als versiering nog de amandelen toe.

· Dien warm op.

©stad Antwerpen

[image: image105.emf]BIJLAGE 19 –  instructie voor mail over recept
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BIJLAGE 20 –  Fragment uit Opgelet voor de stille moordenaar (voorspellen)
[image: image106.emf][image: image107.emf][image: image29.emf]
Bron: Folder Opgelet voor de stille moordenaar voor alle cursisten. 
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BIJLAGE 21 –  Fragment uit Opgelet voor de stille moordenaar (origineel)
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BIJLAGE 22 –  Vragen over CO (A4)
[image: image31.emf]
Hoe merk je dat er CO in de kamer is? 

Geef 5 signalen:

[image: image32.emf]
Wat moet je doen als er CO in de kamer is? 

Noteer 3 acties:

[image: image33.emf]
Hoe kan je CO voorkomen?

Noteer 3 acties:

©rwo Vlaanderen

BIJLAGE 23 –  Vragen over CO (A3)
[image: image34.emf]
Hoe merk je dat er CO in de kamer is? 

[image: image35.emf]
Wat moet je doen als er CO in de kamer is? 

[image: image36.emf]
Hoe kan je CO voorkomen?

BIJLAGE 24 –  Afbeeldingen uit folder CO, een gevaar in huis. Doe er iets aan!
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BIJLAGE 25 –  Gevaarlijke situaties
[image: image37.emf]
Wat moet je doen in deze situaties?

· Er is roet rond de boiler.

· Er is vocht, los behang of losse verf rond de schouw.

· Er zijn barsten of bochten in de schouw.

· De schouw is vuil.

· De ketel, kachel, schouw of boiler werkt niet goed meer.

©rwo Vlaanderen
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BIJLAGE 26 –  Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij (volledige versie)
	(
	Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij




Het is 8 uur ‘s ochtends. Het is nog donker als de technische ploeg begint. De coördinator deelt de werkplanning uit. Iedereen ziet wat hij die dag moet doen. 

[image: image45.emf]
Marcel gaat vandaag een verwarmingsketel vervangen. Schrijnwerker Eddy gaat deuren en ramen herstellen. Bart is loodgieter en moet een badkraan en toilet repareren. Ik stel een paar vragen aan hen.

Wat doet de technische dienst eigenlijk precies?

Hoe is het contact met de huurders die een

klacht hebben?

Bart: 
Huurders melden een klacht omdat er iets kapot is. Ik en mijn collega’s zorgen voor de herstelling.

Waar krijgen jullie de meeste telefoons voor?

Marcel:
De meest klachten gaan over CV, elektriciteit, lekkende kranen, verstopte rioleringen, toiletten die niet meer doortrekken. Dat is dagelijkse kost. 

Eddy: 
We krijgen ook klachten over keukenkastjes die niet meer sluiten. We kijken dan of het makkelijk kunnen herstellen. Soms moeten we de keuken volledig vernieuwen.

Marcel: 
Vroeger waren de mensen vaker fier over hun woning. Ze repareerden ook meer zelf als er iets kapot was. Nu denken de huurders dikwijls dat wij alles doen zoals schilderen en behangen. Maar dat is niet zo.

Bart:
Sommige mensen denken dat het toilet een vuilbak is. Ze gooien er alles in: pampers, vet van de frietketel, dweilen, sigarettenpeuken. Dan geraakt het toilet natuurlijk verstopt. Ze moeten dan zelf de kosten betalen en zijn boos. Maar als we uitleggen waarom dat niet kan, begrijpen ze het vaak wel.

Wat zijn de leukste opdrachten?

Eddy: 
Als ik iets gerepareerd heb en mensen content zijn en dat ook zeggen.  

Loodgieter Bart maakt zijn bestelwagen klaar en laadt al het nodige materiaal in. Ik mag met hem naar Hassan en Martine. Dit zijn huurders die hebben gebeld voor een herstelling.

[image: image46.emf]
Ben je tevreden over de technische dienst Hassan?

Hassan:
Ik probeer kleine herstellingen eerst zelf te doen. Alleen als het niet lukt, bel ik de technische dienst. Nu si mijn douchestang afgebroken. Ik ben altijd heel tevreden over hun werk. Meestal gebeurt het ook redelijk snel.

Repareer je veel zelf?

Martine: 
Een deurklink die losstaat, daar begin ik zelf aan. Maar nu lekt het kraantje van mijn toilet en daar blijf ik met mijn handen af. 

[image: image47.emf]
Na vijf herstellingen is het tijd voor een middagpauze. Ik bedank Bart voor zijn boeiende uitstap en we nemen afscheid. 

Inspiratiebron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg. 21, nr. 4.- Vereniging van Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen
BIJLAGE 27 –  Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij (versie A)
Versie A

	(
	Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij




Het is 8 uur ‘s ochtends. Het is nog donker als de technische ploeg begint. De coördinator deelt de werkplanning uit. Iedereen ziet wat hij die dag moet doen. 

[image: image48.emf]
Marcel gaat vandaag een verwarmingsketel vervangen. Schrijnwerker Eddy gaat deuren en ramen herstellen. Bart is loodgieter en moet een badkraan en toilet repareren. Ik stel een paar vragen aan hen.

Wat doet de technische dienst eigenlijk precies?

Hoe is het contact met de huurders die een

klacht hebben?

Bart: 
Huurders melden een klacht omdat er iets kapot is. Ik en mijn collega’s zorgen voor de herstelling.

Waar krijgen jullie de meeste telefoons voor?

Marcel:


Eddy: 

Marcel: 
Vroeger waren de mensen vaker fier over hun woning. Ze repareerden ook meer zelf als er iets kapot was. Nu denken de huurders dikwijls dat wij alles doen zoals schilderen en behangen. Maar dat is niet zo.

Bart:
Sommige mensen denken dat het toilet een vuilbak is. Ze gooien er alles in: pampers, vet van de frietketel, dweilen, sigarettenpeuken. Dan geraakt het toilet natuurlijk verstopt. Ze moeten dan zelf de kosten betalen en zijn boos. Maar als we uitleggen waarom dat niet kan, begrijpen ze het vaak wel.

Wat zijn de leukste opdrachten?

Eddy: 
 

Loodgieter Bart maakt zijn bestelwagen klaar en laadt al het nodige materiaal in. Ik mag met hem naar Hassan en Martine. Dit zijn huurders die hebben gebeld voor een herstelling.

[image: image49.emf]
Ben je tevreden over de technische dienst Hassan?

Hassan:
Ik probeer kleine herstellingen eerst zelf te doen. Alleen als het niet lukt, bel ik de technische dienst. Nu si mijn douchestang afgebroken. Ik ben altijd heel tevreden over hun werk. Meestal gebeurt het ook redelijk snel.

Repareer je veel zelf?

Martine: 


[image: image50.emf]
Na vijf herstellingen is het tijd voor een middagpauze. Ik bedank Bart voor zijn boeiende uitstap en we nemen afscheid. 

Inspiratiebron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg. 21, nr. 4.- Vereniging van Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen
BIJLAGE 28 –  Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij (versie B)
Versie B
	(
	Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij




Het is 8 uur ‘s ochtends. Het is nog donker als de technische ploeg begint. De coördinator deelt de werkplanning uit. Iedereen ziet wat hij die dag moet doen. 

[image: image51.emf]
Marcel gaat vandaag een verwarmingsketel vervangen. Schrijnwerker Eddy gaat deuren en ramen herstellen. Bart is loodgieter en moet een badkraan en toilet repareren. Ik stel een paar vragen aan hen.

Wat doet de technische dienst eigenlijk precies?

Hoe is het contact met de huurders die een

klacht hebben?

Bart: 


Waar krijgen jullie de meeste telefoons voor?

Marcel:
De meest klachten gaan over CV, elektriciteit, lekkende kranen, verstopte rioleringen, toiletten die niet meer doortrekken. Dat is dagelijkse kost. 

Eddy: 
We krijgen ook klachten over keukenkastjes die niet meer sluiten. We kijken dan of het makkelijk kunnen herstellen. Soms moeten we de keuken volledig vernieuwen.

Marcel: 


Bart:


Wat zijn de leukste opdrachten?

Eddy: 
Als ik iets gerepareerd heb en mensen content zijn en dat ook zeggen.  

Loodgieter Bart maakt zijn bestelwagen klaar en laadt al het nodige materiaal in. Ik mag met hem naar Hassan en Martine. Dit zijn huurders die hebben gebeld voor een herstelling.

[image: image52.emf]
Ben je tevreden over de technische dienst Hassan?

Hassan:


Repareer je veel zelf?

Martine: 
Een deurklink die losstaat, daar begin ik zelf aan. Maar nu lekt het kraantje van mijn toilet en daar blijf ik met mijn handen af. 

[image: image53.emf]
Na vijf herstellingen is het tijd voor een middagpauze. Ik bedank Bart voor zijn boeiende uitstap en we nemen afscheid. 

Inspiratiebron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg. 21, nr. 4.- Vereniging van Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen
BIJLAGE 29 –  Formulier technisch probleem (ingevuld)
Technisch probleem

Heb je een technisch probleem? Vul dan alles op deze pagina juist in. De velden met een * moet je invullen.

Let op! Jouw melding verwerken we tijdens de kantooruren. Voor zeer dringende problemen 's avonds of in het weekend moet je bellen naar 03 213 47 00.
We geven je ook een overzicht van wie waarvoor betaalt.

Bovenkant formulier

Naam * [image: image54.wmf]

Dos Pasos


Voornaam * [image: image55.wmf]

Flor


E-mail [image: image56.wmf]

flordospasos@live.be


Telefoonnummer (tussen 8 en 16 uur) * [image: image57.wmf]

0485 78 78 78


Huurdersnummer [image: image58.wmf]

ks 48596132


Adres * [image: image59.wmf]

Carnotstraat


Nummer * 

Bus [image: image60.wmf]

10


Verdieping [image: image61.wmf]

3


Postcode * 

Woonplaats * [image: image62.wmf]

Antwerpen


Melding * 

[image: image63.wmf]

Mijn verwarming werkt niet meer. Ze wordt niet warm. 

Het is al 2 weken heel koud in mijn appartement.
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Onderkant formulier
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BIJLAGE 30 –  Formulier technisch probleem (blanco)

Technisch probleem

Heb je een technisch probleem? Vul dan alles op deze pagina juist in. De velden met een * moet je invullen.

Let op! Jouw melding verwerken we tijdens de kantooruren. Voor zeer dringende problemen 's avonds of in het weekend moet je bellen naar 03 213 47 00.
We geven je ook een overzicht van wie waarvoor betaalt.

Bovenkant formulier

Naam * [image: image73.wmf]


Voornaam * [image: image74.wmf]


E-mail [image: image75.wmf]


Telefoonnummer (tussen 8 en 16 uur) * [image: image76.wmf]


Huurdersnummer [image: image77.wmf]


Adres * [image: image78.wmf]


Nummer * 

Bus [image: image79.wmf]


Verdieping [image: image80.wmf]


Postcode * 

Woonplaats * [image: image81.wmf]


Melding * 
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Onderkant formulier
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BIJLAGE 31 –  Inschrijvingsformulier voor een sociale woning
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Extra info voor docent
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BIJLAGE 32 – Inschrijvingsformulier voor een sociale koopwoning
[image: image98.emf]
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Mevrouw Paloma Sanchez


Ernest Claesstraat 3 bus 456


2050 Antwerpen





Ernest Claesstraat 3 bus 456, 2050 Antwerpen
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