	brief verhuizing


	Inzetbaarheid

	Vanaf begin 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan
· relevante en specifieke informatie uit informatieve teksten halen.

· informatie vragen en geven in een gesprek.

· zijn wensen en noden formuleren in een zakelijke brief/ e-mail.

	Lesfase 1

	· De cursisten zetten zich per 3 en beantwoorden volgende vraag: Wat moet je in orde brengen als je verhuist? Ze hebben hiervoor 5 minuten. Ze noteren elk item op een aparte post-it. Ze kleven de post-its aan de muur. 
· Klassikaal post-its overlopen. Praktische en administratieve zaken gescheiden ophangen. Vraag of ze de taak moeilijk of makkelijk vinden en waarom. Je kan in latere lessen dieper ingaan op bepaalde items (Vb.: formulier invullen voor energieleverancier, …). Hou de post- its bij.

	Lesfase 2

	De cursisten lezen de brief over een verhuizing. Ze beantwoorden volgende vragen:

· Waarover gaat de brief?

· Wanneer is de verhuizing?
· Hoe weet de verhuisfirma waar ze moet zijn?

· Wat moet ik met mijn kapotte wasmachine doen?

	Lesfase 3

	· Vraag of de cursisten nog extra vragen hebben over hun verhuis. Voorbeelden: 
· Verhuis ik in de voormiddag of in de namiddag?

· Hoe laat moet ik beneden staan?

· Wat is het telefoonnummer van de Kringwinkel en Groot Huisvuil. Is het gratis?
· Ze schrijven een e-mailbericht naar Jeanine.

· De docent of de andere cursisten kunnen een fictief antwoord terugsturen.

	Materiaal

	· Bijlage 1 - Brief verhuizing. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 2 – Mail informatie vragen verhuizing


	Verhuisformulieren voor gas en elektriciteit


	Inzetbaarheid

	Begin richtgraad 2.1

(Opmerking: volgens de huisvestingsmaatschappij loopt de overname van meters vaak mis, daarom is dit een belangrijke oefening.)

	Doelstellingen

	De cursist kan

· informatie geven m.b.t. informatieve teksten.

· informatie geven in een formulier.

· specifieke informatie zoeken in informatieve teksten.

	Lesfase 1

	Vraag de cursisten 

· Wie is al eens in België verhuisd?

· Wat moet je doen met gas en elektriciteit als je verhuist?

· Wat moet je doen als nieuwe huurder?

· Wat moet je doen als je ergens weggaat (=oude huurder)? 
· Schrijf de stappen in 2 kolommen op: nieuwe huurder en oude huurder. (Als docent vind je hierover meer info in de folder van Vreg. Dit is een visualisering van de stappen van het verhuisproces.)

· Vraag de cursisten om tegen volgende les een factuur van hun huidige aansluiting voor gas- en elektriciteit mee te brengen. Of gebruik het fictieve factuur van Paloma Sanchez. Beslis op voorhand of je met fictief of authentiek materiaal zal werken.

	Lesfase 2

	· Geef de cursisten het fictieve factuur van Paloma Sanchez of laat de cursisten hun eigen factuur gebruiken. Dit heb je vorige les beslist.
· Vertel de cursisten dat jullie als oefening het formulier Melding van uw vorige adres gaan invullen. 

· Opmerking: de woordenschat in het formulier is niet altijd makkelijk. Je kan de woordenschat ook op voorhand bekijken met de cursisten. Bijvoorbeeld:

· Overloop het formulier met hen en laat de cursisten de moeilijke woorden zelf uitleggen. Stuur bij waar nodig.

· Geef de cursisten een matchoefening op de woordenschat. Ze krijgen strookjes met het woord en strookjes met de betekenis. Ze matchen de kaartjes. Zie bijlage. Klassikaal bespreken of er nog begripsproblemen zijn.

· De cursisten vullen het formulier Melding van uw vorige adres per 2 in. Ze zoeken de betekenis van de moeilijke woorden op in de woordenlijst die ze van de docent hebben gekregen. Zie bijlage. Ze helpen mekaar. De leerkracht circuleert en helpt waar nodig. 

	Materiaal

	· Folder Ik verhuis van de Vreg. Downloaden via http://www.vreg.be/sites/default/files/uploads/documenten/folders/verhuisfolder.pdf
· Bijlage 3 - Formulier Melding van uw vorige adres.

· Bijlage 4 - Woordenlijst (verknippen en/of in zijn geheel aan alle cursisten geven)

· Bijlage 5 - Energiefactuur van Paloma Sanchez. Bron: http://www.vreg.be/sites/default/files/uploads/jaarafrekening_essent.pdf
· Bijlage 6 - Foto’s verschillende meters

· Eventueel: energiefacturen van de cursisten zelf.


	klachten


	Inzetbaarheid

	Midden richtgraad 2.1.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· in een gesprekssituatie informatie vragen en geven.

· in een gesprekssituatie zijn/haar beleving verwoorden en vragen naar de beleving van zijn/haar gesprekspartner.

· de hoofdgedachte achterhalen in een klachtenbrief.

· specifieke informatie zoeken in de klachtenbrief.

· de hoofdgedachte achterhalen in een informatieve tekst (klacht).

	Lesfase 1

	· De cursisten krijgen 3 klachtenbrieven van de huisvestingsmaatschappij. Ze lezen per 2 de brieven en zoeken de antwoorden op de volgende vragen:

· Wat is het probleem?

· Wat moet je doen?/ Wat mag je niet doen?

· Wie kan je bellen, als je een vraag hebt? Wat is het telefoonnummer?
· Bespreek de antwoorden klassikaal.

	Lesfase 2

	· Vraag de cursisten of ze al eens problemen hebben met hun buren. Welke problemen? Wat heb je gezegd of gevraagd? Hoe reageerde je buur? 
· Zet een aantal vraagstellingen en reacties op het bord.

	Lesfase 3

	· De cursisten zitten per 3. Op tafel ligt een setje met vraagkaartjes. Elke cursist krijgt 2 à 3 reactiekaartjes.

· Cursist 1 neemt een vraagkaartje. De anderen kijken in hun kaartjes. De persoon met het juiste kaartje, leest de reactie voor. Cursist 2 neemt een vraagkaartje. Etc.

· Bekijk nadien samen met de cursisten de vragen en de reacties. Haal de typische formuleringen eruit en zet ze op het bord.

· Een volgende les geef je elke cursist een vraagkaartje. Ze lopen rond en stellen de vraag aan hun collega. Hij/Zij reageert gepast. Daarna wisselen ze van kaartje en lopen verder.

	Materiaal

	· Bijlage 7 – Brief sluikstort. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 8 – Brief voetbal op het binnenplein. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 9 – Brief lawaai. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 10 – kaartjes met vragen

· Bijlage 11 – kaartjes met reacties


	vrijwilligerswerk in je buurt 


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· informatie vragen en geven in een vraaggesprek.

· zijn beleving verwoorden en vragen naar de beleving van de gesprekspartner.

· specifieke informatie zoeken in een interview of reportage.

· specifieke informatie zoeken in informatieve en prescriptieve teksten.

· informatie vragen en geven in een mail en aan de telefoon.

	Lesfase 1

	Intro

Vraag de cursisten:

·  Heb je je al eens als vrijwilligers in je land gewerkt? 

· Wat waren je ervaringen? 

· Zou je graag als vrijwilliger werken en waarom?

	Lesfase 2

	· Toon een fragment uit Divers vrijwilligerswerk waarin een anderstalige vrijwilligster aan het woord is. Bijvoorbeeld: filmpje Kind en Preventie waarin Argentijnse anderstalige aan het woord is. Geef op voorhand een paar luistervragen:

· Waar werkt de vrijwilliger?

· Wat zijn haar taken?

· Wat zijn de voordelen van vrijwilligerswerk?

· Bespreek klassikaal.

· Laat de cursisten per 3 brainstormen. 

· Zouden jullie graag vrijwilligerswerk doen?

· Wat willen jullie nog meer weten over vrijwilligerswerk? Noteer 3 vragen.

· Bespreek klassikaal en schrijf hun vragen op het bord.
· Geef de cursisten de brochure “Werk als vrijwilliger en leer zo Nederlands!”. Ze krijgen tijd om te grasduinen in de brochure:

· Ze zoeken de antwoorden op de vragen die op het bord staan.

· Extra vraag voor snelle groepjes: Waar zou jij graag als vrijwilliger werken? Voorbeeld: in een cultureel centrum.

· Klassikaal: 

· De antwoorden overlopen.
· Als ze geen antwoord vinden in de brochure. Krijgen ze de opdracht om meer info te zoeken via één van deze kanalen:

· Website: http://www.antwerpen.be

· Telefoon: 03 338 71 00

· Mail: vrijwilligers@stad.antwerpen.be

· Een aantal cursisten vertellen waar ze graag zouden werken en hun motivatie.

	Lesfase 3

	Buitenschoolse opdracht:

· Cursisten die graag als vrijwilliger willen werken, maken een afspraak met het Servicepunt Vrijwilligers (03 338 71 00) en brengen na hun gesprek verslag uit in de klas.

· Cursisten die als vrijwilliger werken, kunnen op regelmatige basis verslag uitbrengen van hun ervaringen en zo het vrijwilligerswerk promoten.

	Materiaal

	· Fragment uit dvd Divers Vrijwilligerswerk. Servicepunt Vrijwilligers (2011). Vraag de dvd aan op 03 338 71 00.
· Brochure Werk als vrijwilliger en leer zo Nederlands! voor elke cursist. (Bestel extra brochures via vrijwilligers@stad.antwerpen.be of 03 338 71 00)


	Naar inclusief


	Inzetbaarheid

	Midden 2.1

Kan dienen als buitenschoolse opdracht voor cursisten van Luchtbal of Linkeroever. Inclusief bestaat momenteel alleen nog maar op Luchtbal of Linkeroever. 

	Doelstellingen

	De cursist kan 

· informatie vragen en geven in een gesprek.

· zijn beleving verwoorden en vragen naar de beleving van anderen in een gesprek.

· specifieke informatie lezen in een folder.

· de hoofdgedachte achterhalen in een uiteenzetting.

	Lesfase 1

	· De cursisten zitten per 3 en voeren een gesprek over het vinden van een job:

· Heb je een job? Wat doe je?

· Hoe heb je die job gevonden? 

· Was het moeilijk om een job te vinden? Waarom (niet)?

· Koppel daarna klassikaal terug .
· Geef de cursisten een folder van Inclusief. Laat hen de folder lezen: “Wat kan je bij Inclusief doen?”.

· Vertel hen dat jullie op bezoek gaan bij Inclusief. 

	Lesfase 2

	Cursisten die interesse hebben kunnen persoonlijk een afspraak maken met Inclusief om een job of opleiding te zoeken. Contactgegevens: 0492 91 88 24, herlinde.vangiel@inclusief.org.

	Materiaal

	· Folder van Inclusief voor elke cursist.


	Straatfeest organiseren met opsinjoren


	Inzetbaarheid

	Einde 2.1

Dit is een langere les waarin verschillende vaardigheden aan bod komen: feest bedenken, aanvraagformulier invullen, flyer maken, feest presenteren. De docent kan er ook stukjes uit behandelen.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· de hoofdgedachte achterhalen in een nieuwsbericht op tv.

· informatie vragen en geven in een informatief gesprek.

· zijn beleving verwoorden.

· de hoofdgedachte uit een informatieve tekst halen.

· specifieke informatie zoeken in informatieve teksten.

· informatie geven en vragen in een mededeling of formulier.

	Lesfase 1

	· Als intro zijn er verschillende mogelijkheden:

· Foto van een straatfeest in de buurt (zie www.inabuurt.be). Zie bijlage 12.
· Filmfragment op ATV over straatfeest

· Vraag: Hebben jullie al eens een feest in de straat gehad?; Hoe was het? Wanneer?; 

Wat hebben jullie gedaan?; Wie had het georganiseerd?

· Vraag de cursisten al eens van “Opsinjoren” hebben gehoord? Leg “Opsinjoren” uit. Je kan hier ook even uitleggen waarvan het woord komt. 

	Lesfase 2

	· Zet de cursisten in groepjes van 3 of 4 personen. Mogelijk criterium samenstelling: ze wonen in dezelfde buurt. Dit vergroot de realiteitswaarde.
· Geef elke cursist van het groepje 1 of 2 kaartjes met een feest. (=semi-authentieke teksten. Voor de originele tekst zie pdf Feestboek). Zie bijlage 13.
· De cursisten lezen de kaartjes. Laat de cursisten klassikaal vertellen wat het feest of de actie inhoudt. Hang de namen van de feesten aan het bord.
· Brainstorm in hun groepje : Welk feest of welke actie wil onze groep organiseren? 

Er is 1 criterium: zoveel mogelijk buren op het feest krijgen. Zorg bijvoorbeeld 

voor vegetarische hapjes, voor halal vlees, voor niet-alcoholische dranken, …

· Loop rond en vraag welk feest ze gaan organiseren en waarom. Geen klassikaal moment.

	Lesfase 3

	· Vertel de cursisten dat ze bij Stad Antwerpen een aanvraag moeten doen om het feest te mogen organiseren. Ze kunnen 

· materiaal aanvragen zoals een tent, parasol, tafels en stoelen, podium, lampen, verlengkabels,  …

· vragen om de straat autovrij te maken. Dit kan als er geen openbaar vervoer doorrijdt, er geen politiekantoor, brandweerkazerne of hospitaal is.

· geld vragen om het feest te organiseren: 4 euro voor een broodjesmaaltijd en 6 euro voor een warme maaltijd (max. 450 euro), 3 euro per persoon voor een hapje en een drankje. (max. 450 euro)

· De cursisten krijgen het aanvraagformulier en vullen het samen in. Zie bijlage 14. Niet alle vragen van het formulier zijn zo eenvoudig. Overloop eerst samen met de cursisten het formulier of/en deel het op in stukjes om in te vullen.

	Lesfase 4

	· Vertel de cursisten dat ze nu het feest bij de andere buren gaan bekendmaken. Ze maken een flyer/poster.
· De docent laat een voorbeeld van een flyer uit het Feestboek zien en geeft de toelichting mondeling. Zie bijlage 15. In de flyer moet de volgende informatie staan: datum, uur, plaats, iedereen is welkom, inschrijvingsbedrag of prijs van een consumptie, logo van Opsinjoren.

· De cursisten maken in hun groepje de flyer. Liefst op de computer in het computerlokaal of ga naar het Digipunt in de buurt van de school.

	Lesfase 5

	· De cursisten stellen hun feest, de flyer/poster (en het inschrijvingsstrookje) aan de andere groepjes voor. De cursisten kunnen extra vragen stellen. 

· Na alle presentaties steken de cursisten een kaartje omhoog met het nummer van het feest dat hun het meeste interesseert. Ze vertellen ook waarom.


	Materiaal

	· Voor de leerkracht: Brochure Opsinjoren. Overzicht activiteiten (http://www.antwerpen.be/docs/Stad/Bedrijven/Sociale_zaken/SZ_Wijkwerk/opsinjoren/LR_E_197_0709_overzicht_activiteien.A5boek.pdf)
· Bijlage 12 – Foto Doe mee met de lentepoets! Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 13 – kaartjes feesten of acties. Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 14 – Inschrijvingsformulier feesten. Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 15 – Poster winterfeest. Bron: www.antwerpen.be


	Het gezondste Opsinjoortje


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· informatie geven en vragen in een informatief gesprek.

· specifieke informatie zoeken in een informatieve tekst zoals een krantenartikel en een handleiding of instructie.

· Informatie vragen en geven in informatieve teksten zoals een e-mailbericht en een recept.

	Lesfase 1

	· Schrijf “Het Gezondste Opsinjoortje” op het bord. Laat de cursisten brainstormen wat dit is.

· Vertel de cursisten dat Antwerpenaren die een gerecht maken tijdens de lentepoets een prijs kunnen winnen. Laat ook de foto zien. Zie bijlage 16.
· Vraag de cursisten wat ze nog meer willen weten over de wedstrijd. Ze stellen per 3 vijf vragen op. (=voorspellend lezen)
· Geef de cursisten het artikel (zie bijlage) en laat hen de antwoorden op hun vragen opzoeken. Bijlage 16.
· Klassikaal: Hebben jullie de informatie goed gevonden? Op welke vragen hebben jullie nog geen antwoord gevonden? Als het een interessante vraag is, laat hen dan de vraag mailen naar Opsinjoren: opsinjoren@stad.antwerpen.be; Als ze een antwoord hebben gekregen, vertellen ze het aan de klas.

· Geef de cursisten de 2 recepten die gewonnen hebben. Bijlagen 17 en 18.

	Lesfase 2

	· Opsinjoren is op zoek naar goede recepten voor hapjes op buurtfeesten. Laat de cursisten de instructie op internet lezen en een mail sturen. Zie bijlage 19.
· Wat zijn de 3 criteria voor de recepten?

· Naar wie moet je het recept sturen?

· Wat moet je erbij schrijven/vermelden?

· Geef de cursisten instructies voor het schrijven van een recept. Benoem typische handelingen tijdens het koken. Gebruik hiervoor het materiaal dat de school altijd gebruikt.

· Laat de cursisten individueel of per 2 een recept schrijven en insturen. De leerkracht controleert het recept voor het insturen. 

· Als de cursisten het interessant vinden kunnen ze ook in de klas in groepjes een aantal recepten aan mekaar doorgeven.

	Materiaal

	· Tekst internet Het gezondste Opsinjoortje, Lentepoets. Bron: http://www.antwerpen.be/eCache/ABE/81/28/917.Y29udGV4dD04MDMzOTE2JnA9MTkxOA.html
· Bijlage 16 – Artikel Gezondste Opsinjoortje, Lentepoets. Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 17 – Recept gevulde pastarol met rivierkreeftjes. Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 18 – Recept Pasta Mozaïek. Bron: www.antwerpen.be
· Bijlage 19 – Instructie voor mail over recept. Bron: www.antwerpen.be


	CO-vergiftiging


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· zijn beleving verwoorden in informatieve en persuasieve teksten (gesprekken).

· informatie vragen en geven in gesprekken.

· specifieke informatie zoeken in informatieve teksten.

	Lesfase 1

	· Geef een stukje stripverhaal uit de folder Opgelet voor de stille moordenaar. Zie bijlage 20. Opgelet voor de stille moordenaar. Laat de cursisten voorspellen wat er met de vrouw gebeurd is.
· Daarna lezen ze het origineel. Bijlage 21.

	Lesfase 2

	· De cursisten geven in trio’s schriftelijk antwoord op 3 vragen. Bijlage 22.  Deze vragen komen uit de folder CO, een gevaar in huis: doe er iets aan!
· Hoe merk je dat er CO in de kamer is? Geef 5 signalen. Leg ‘merken’ uit.
· Wat moet je doen als er CO in de kamer is? Noteer 3 acties.

· Hoe kan je CO voorkomen? Noteer 3 acties. Leg ‘voorkomen’ uit.
Ze schrijven de antwoorden op A3’s. ze hangen de posters aan de muur. Bijlage 23.
· De groepjes lopen rond en bekijken de posters van hun collega’s. Ze vullen hun notities aan.

· Bespreek klassikaal wat ze aangevuld hebben. M.a.w. welke nieuwe info ze genoteerd hebben. De leerkracht kan hier nog extra aanvullen met de illustraties uit de folder CO, een gevaar in huis: doe er iets aan! Bijlage 24.
· Als je lesfase 3 niet doet, geef je de cursisten de folders CO, een gevaar in huis: doe er iets aan! en Opgelet voor de stille moordenaar.

	Lesfase 3 (extra)

	· Geef de cursisten 5 gevaarlijke situaties met bijbehorende afbeeldingen. Bijlage 25:

· Er is roet rond de boiler.

· Er is vocht, los behang of losse verf rond de schouw.

· Er zijn barsten of bochten in de schouw.

· De schouw is vuil.

· De ketel, kachel, schouw of boiler werkt niet goed meer.

Vraag wat ze in deze situaties zouden doen:

· Je belt naar de brandweer.

· Je herstelt het of laat het herstellen.

· Je poetst het.

 Gebruik de foto’s om de situaties uit te leggen.
· Laat hen per 3 beslissen wat ze zouden doen.

· Cursisten die klaar zijn, krijgen de originele folder CO, een gevaar in huis: doe er iets aan!
en vergelijken de antwoorden bij ‘Nog enkele tips’. 

· Bespreek het klassikaal.
· Als toemaatje krijgen de cursisten ook de folder Opgelet voor de stille moordenaar.

	Materiaal

	· Bijlage 20 – Fragment uit Opgelet voor de stille moordenaar (voorspellen). Bron: FOD Binnenlandse Zaken.
· Bijlage 21 – Fragment uit Opgelet voor de stille moordenaar (origineel). Bron: FOD Binnenlandse Zaken.
· Bijlage 22 – Vragen over CO (A4). Bron: folder Co, een gevaar in huis: doe er iets aan!.- Uitg.: rwo Vlaanderen. Downloaden via www. vlaanderen.be.
· Bijlage 23 – Vragen over CO (A3). Bron: folder Co, een gevaar in huis: doe er iets aan!.- Uitg.: rwo Vlaanderen. Downloaden via www.vlaanderen.be.
· Bijlage 24 - Afbeeldingen uit folder CO, een gevaar in huis. Doe er iets aan!. Bron: folder Co, een gevaar in huis: doe er iets aan!.- Uitg.: rwo Vlaanderen. Downloaden via www.vlaanderen.be.
· Bijlage 25 – Gevaarlijke situaties

· Folder Co, een gevaar in huis: doe er iets aan! voor alle cursisten. Uitg.: rwo Vlaanderen. (Je kan ze gratis bestellen via 1700. Of je kan de folder downloaden.)

· Folder Opgelet voor de stille moordenaar voor alle cursisten.- FOD Binnenlandse zaken.(Je kan ze gratis bestellen via 1700 of downloaden via www.besafe.be.)


	interview met de technische dienst


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· de hoofdgedachte achterhalen in informatieve teksten.

· informatie vragen en geven in een informatief gesprek?

	Lesfase 1

	Intro: 

· Hebben jullie al eens naar de technische dienst van jullie huisvestingsmaatschappij gebeld? Waarom?

· Laat de foto uit het interview zien. Bijlage 26. Vraag wat de mannen op de foto doen. Klassikaal bespreken. Vertel dat het de technische ploeg van de huisvestingsmaatschappij is en dat ze een interview gaan lezen met Eddy de schrijnwerker, Bart de loodgieter en Marcel die verwarmingsketels vervangt.

	Lesfase 2

	De cursisten krijgen het interview met de technische dienst van de huisvestingsmaatschappij.

· Deel de klas op in 2 helften A en B.

· Cursist A krijgt versie A.

· Cursist B krijgt versie B.

· Vertel de cursisten dat ze hetzelfde interview hebben, maar dat er in de 2 versies andere info is weggelaten. Instructie: Je collega heeft informatie die jij niet hebt. Je gaat straks die informatie aan je collega vragen en noteren. Je moet eerst het interview goed lezen. Straks moet je de informatie met je eigen woorden kunnen vertellen. Je gaat de informatie niet voorlezen.

· De cursisten met versie A lezen samen het interview. Bijlage 27. Als ze iets niet begrijpen helpen ze mekaar of vragen ze het aan leraar. De cursisten met versie B doen hetzelfde. Bijlage 28.
· A en B vormen duo’s en vragen de ontbrekende info aan mekaar . B start met het vragen van info.


	Materiaal

	· Bijlage 26 - Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij.(volledige versie). Bron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg.21, nr.4.- Vereniging voor Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen.
· Bijlage 27 - Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij (versie A). Bron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg.21, nr.4.- Vereniging voor Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen.
· Bijlage 28 - Op stap met de technische dienst van de sociale huisvestingsmaatschappij (versie B). Bron: Fundamenten, okt-nov 2009, jg.21, nr.4.- Vereniging voor Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen.


	defect melden per mail


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· informatie vragen en geven in een gesprek.

· zijn beleving formuleren in informatief gesprek.

· informatie vragen en geven in informatieve teksten (mededeling).

· zijn noden formuleren in een zakelijke brief of e-mail (klacht).

	Lesfase 1

	· Vraag de cursisten hoe ze gewoonlijk een defect melden. 

· Vertel hen dat je bij Woonhaven Antwerpen ook via de website kunt doen. Laat hen een voorbeeld van een ingevuld formulier zien. Bijlage 29.

	Lesfase 2

	· De cursisten krijgen per 2 een blanco formulier om een defect te melden. Bijlage 30.
· Ze denken na welk defect ze gaan melden.

· Ze vullen het formulier in. Zie bijlage 27.
· De cursisten schuiven hun formulier door naar het groepje naast hen. Zij bekijken of het duidelijk is wat er staat en vragen indien nodig om verduidelijking.
· De docent checkt de formulieren en geeft feedback.

	Materiaal

	· Bijlage 29 - Formulier technisch defect (ingevuld). Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 30 - Formulier technisch defect (blanco). Bron: Woonhaven Antwerpen


inschrijving sociale woning 
	Inzetbaarheid

	Vanaf begin richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan 

· in een gesprekssituatie informatie vragen en geven met betrekking tot informatieve teksten zoals een gesprek.

· in een gesprekssituatie zijn/haar beleving verwoorden en vragen naar de beleving van de gesprekspartner.

· informatie vragen en geven in informatieve teksten zoals een formulier.

	Lesfase 1

	Suggesties voor intro’s:

· Zet de cursisten per 4. Ze krijgen 2 vragen: 

· Huur of koop je een woning? 

· Is een woning huren in België duurder dan in jouw land?

· Is een woning kopen in België duurder dan in jouw land?

· Bespreek klassikaal:
· Vraag door om tot sociale huur of koopwoningen te komen: Hoe kan je goedkoper huren in België? Of een huis kopen?

· Als er sociale huurders of kandidaat-huurders zijn: Hoe heb je een sociale huur of koopwoning aangevraagd?; Wat moe(s)t je doen?; Hoe lang moe(s)t je wachten?

	Lesfase 2

	· Splits de klas op in 2 groepen. Leg uit wat de cursisten gaan doen. Groep A werkt bij de administratie van een sociale huisvestingsmaatschappij. Groep B is kandidaat-huurder en komt zich inschrijven voor een sociale huurwoning.

· De cursisten bekijken in duo’s of trio’s het Inschrijvingsformulier voor een sociale woning. Ze roepen de leerkracht erbij als ze iets niet begrijpen. Leg de cursisten uit dat ze niet elk woord in het formulier hoeven te begrijpen ze moeten het wel kunnen invullen. 
· Maak loketten: de csn uit groep A zijn de administratief medewerkers en interviewen de csn uit groep B. Zij zijn de kandidaat-huurders.
· Daarna wisselen ze van rol en gesprekspartner. Of als je weinig tijd hebt, laat je ze in de helft van de spreekoefening al wisselen van rol.
Varianten

· In klassen waar cursisten eerder geïnteresseerd zijn in koopwoningen, kan je het Inschrijvingformulier Kandidaat voor een sociale koopwoning laten invullen ipv inschrijving voor een sociale huurwoning. Dit formulier is korter. Zie bijlage.

· Bij groepen waar de interesse voor huur- en koopwoningenverdeeld is, kan je ook 2 loketten maken in de klas. Je zorgt voor loketten voor een huurwoning en loketten voor een koopwoning. Cursisten kunnen dan zelf kiezen wat voor hen relevant is.

	Lesfase 3

	· Deel de cursisten even mee welke papieren ze moeten meenemen bij de inschrijving. In de bijlage vind je telkens de eerste pagina van een document om als voorbeeld aan je cursisten te laten zien. Je hoeft ze niet te kopiëren.

	Materiaal

	· Bijlage 31 - Fragment uit Inschrijvingsformulier voor een sociale woning bij Woonhaven Antwerpen. Bron: http://www.woonhaven.be
· Bijlage 32 - Inschrijvingsformulier Kandidaat voor een sociale koopwoning. Bron: http://www.woonhaven.be

· Bijlage 33 - Noodzakelijke voorbeelden van documenten bij inschrijving. Bron: Woonhaven Antwerpen
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