INFOrmatie UIT FOLDERS HALEN 
	Inzetbaarheid

	Begin richtgraad 1.2

Opmerking: bij 1.1 zit een eenvoudige versie van deze oefening

	Doelstellingen

	De cursist kan
· relevante informatie selecteren uit folders en informatieve teksten die ten dienste van de bevolking geschreven zijn.

· Informatie vragen en geven.

	Lesfase 1

	Toon een aantal logo’s uit de wijk. De cursisten zeggen welke organisatie/diensthet is.

	Lesfase 2

	· Verdeel de klas in 2 helften: A en B. 
· Geef elke cursist informatie over 3 organisaties: info van internet of een folders. (A en B krijgen een pakketje met info over andere organisaties.). Ze lezen de informatie. 
· Laat cursist A naast cursist B zitten. Ze vragen aan mekaar informatie over de 3 andere organisaties. Ze vullen de tabel aan.
Let op!

Sommige diensten hebben geen e-mailadres. Er staat ‘geen’ in de tabel.

	Materiaal

	· 
Bijlage 1 – A/B-oefening
· Info voor cursist A Linkeroever:

· Infoblad internet over Bibliotheek
· Infoblad internet over OCMW

· Infoblad internet over Stadskantoor Linkeroever
· Info voor cursist B Linkeroever:
· Folder Buurtsecretariaat

· Folder Inclusief
· Infoblad internet over Woonhaven Antwerpen

· Info voor cursist A Luchtbal:

· Infoblad internet over OCMW

· Infoblad internet over Bibliotheek
· Infoblad internet over Stadskantoor Linkeroever
· Info voor cursist B Luchtbal
· Infoblad internet over Buurtsecretariaat
· Infoblad internet over Woonhaven Antwerpen

· Infoblad internet over Werkwinkel
Opmerking:

Als je het authentiek materiaal kopieert, kan de kwaliteit verminderen. Zorg voor kleurenkopieën die je rechtstreeks print van het bestand en plastificeer ze. Zo kan je het materiaal blijven gebruiken.


	Brief woning bezichtigen


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· alle gegevens begrijpen in een zakelijke brief.

· zijn beleving (wensen en noden) verwoorden en vragen naar de beleving van zijn gesprekspartner.

· informatie vragen en geven in informatieve teksten zoals een telefoongesprek of afspraak.

	Lesfase 1

	Bespreek de brief klassikaal in verschillende leesrondes. Vragen voor het lezen:

· Ronde 1: Van wie is de brief?; Waarover gaat de brief? (Wat is het goede nieuws?)

· Ronde 2: Wat moet je doen?

· Ronde 3: Wat moet je doen als je een probleem hebt?

	Lesfase 2

	Situatie: bellen met de huurder om een afspraak te maken. 

· Brainstorm klassikaal welke vragen ze gaan stellen aan James Ward. 

· Noteer de vragen op het bord.

	Lesfase 3

	· Laat de cursisten in duo’s de dialoog schrijven en inoefenen. Deze info moet er zeker in staan: dag, uur en waar. De leerkracht loopt rond en stuurt bij.

· Variant: als dit te moeilijk is kan je een aanvuldialoog geven. Zie bijlage. De cursisten vullen hem in. Controleer terwijl je rondloopt. Laat de cursisten hun dialoog inoefenen.

· Laat 4 duo’s hun dialoog klassikaal opvoeren. De toehoorders luisteren en noteren de dag, het uur en de naam en het telefoonnummer van de kandidaat-huurder. Bespreek telkens klassikaal. Geef op het moment zelf feedback of achteraf individueel.


	Materiaal

	· Bijlage 2 - brief woning bezichtigen. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 3 – aanvuldialoog telefoongesprek James Ward


KOELKASTFICHE 
	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit informatieve teksten zoals een folder.

· alle gegevens in prescriptieve teksten begrijpen zoals een instructie.

	Lesfase 1

	· De cursisten krijgen per 2 een enveloppe met kaartjes waarop info en regels van Woonhaven Antwerpen staan+ kaartjes met afbeeldingen. Ze matchen de info met de juiste afbeelding.

	Lesfase 2

	· De cursisten krijgen een setje met “Mag dat?”-kaartjes. 
· Ze verdelen de kaartjes en lezen telkens 1 kaartje voor aan hun collega. De collega beantwoordt de vraag. Hij/Zij mag op de koelkastfiche info zoeken. 

· Mogelijke antwoorden even op bord zetten:

+

Dat mag.

Ja zeker.

Dat is geen probleem.

Dat kan.

-

Dat mag (absoluut) niet.

Nee hoor.

Nee, dat zeker niet.

	Lesfase 3

	· Extra: deze of een volgende les herschrijven de cursisten de regels met ‘moeten’ of ‘mogen niet’. 

	Materiaal

	· Bijlage 4 – kaartjes om te knippen
· Bijlage 5 – koelkastfiche. Naar: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 6 – Mag dat?

· Bijlage 7 - Extra oefening (zinnen hertalen met mogen, moeten en kunnen)


	HUURDERSVERGADERING


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· alle gegevens begrijpen in een zakelijke brief (uitnodiging of oproep)

· informatie geven in een informatieve tekst zoals een formulier, persoonlijk briefje, een mededeling.

· een beschrijving geven.

· een probleem en een klacht formuleren.

· zijn beleving verwoorden en vragen naar de beleving van zijn gesprekspartner.

	Lesfase 1

	Schrijf ‘huurdersvergadering’ op het bord.  Laat de cursisten brainstormen en maak een woordspin op het bord.

	Lesfase 2

	Bekijk met de cursisten de brief over de huurdersvergadering en beantwoord deze vragen: van wie is de brief?; waarom is hij geschreven?; wanneer?; wat moeten de huurders doen?

	Lesfase 3

	Vorm groepjes van 3. De cursisten maken een lijstje met onderwerpen die ze in de vergadering willen bespreken. Hulpvragen:

· Zijn er problemen in jullie flatgebouw of buurt? Wat wil je bespreken?

· Zijn er ook leuke dingen die je wil vertellen op de vergadering? Wat?

	Lesfase 4 (optioneel)

	Bij heel sterke groepen kan  je een heel eenvoudige huurdersvergadering  doen met een paar onderwerpen.

	Materiaal

	Bijlage 8 - Brief huurdersvergadering Linkeroever

Bijlage 9 - Brief huurdersvergadering Luchtbal


	Brandstichtingen


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2

	Doelstellingen

	De cursist kan

· zijn beleving verwoorden.

· relevante gegevens selecteren uit een bericht.

· alle gegevens begrijpen in prescriptieve teksten zoals een instructie.

	Lesfase 1

	· Cursisten krijgen een stukje van een bericht over brandstichtingen in het flatgebouw. (Ter info: Woonhaven Antwerpen hangt vaak berichten met info, klachten, … aan het prikbord in hun flatgebouw.) 

· Klasgesprek: Wat is een brandstichting? Eventueel illustratie tonen. Was er al eens een brandstichting in jouw gebouw?

· De cursisten zetten zich per 3 en denken na over de vraag: Wat kunnen de huurders doen tegen brandstichtingen? Geef 1 voorbeeld: Alle huurders moeten de buitendeuren goed sluiten. Of: Alle huurders sluiten de deuren. (= oefening op ‘moeten’, ‘niet mogen’ of imperatief)

· Ze noteren 5 voorstellen op A5- post-its.

	Lesfase 2

	· De klas stelt een top-10 van maatregelen op (noteer ‘maatregel’ op het bord. Dit woord komt vaak voor in documenten van de huisvestingsmaatschappij).

· De verschillende groepjes stellen hun voorstel aan de klas voor. De rest van de klas beslist of de maatregel aanvaard wordt of niet. Ze steken een groen (=ja) of rood kaartje (=nee) omhoog. 2 mensen mogen zeggen waarom ze de voorgesteld maatregel oké vinden of waarom niet. Corrigeer het gebruik van ‘moeten’, ‘mogen’ niet en imperatief.

· Vergelijk de top-10 met het originele bericht.


	Materiaal

	· Bijlage 10 - Afbeelding brandstichting

· Bijlage 11- Blanco bericht “Aandacht”. Bron: Woonhaven Antwerpen
·  Bijlage 12 - Volledig bericht “Aandacht”. Bron: Woonhaven Antwerpen


	Berichten in de gang


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden thema 6

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit informatieve teksten zoals een bericht.

· alle gegevens begrijpen in een instructie.

	Lesfase 1

	· De cursisten krijgen per trio 4 berichten die in de flatgebouwen hangen en een setje met illustraties. (Bijlage 15)
· Ze matchen de berichten met de illustraties.(Bijlage 14)
· Klassikaal bespreken + dieper ingaan op de inhoud. (Bijlage 13)

	Lesfase 2

	· De cursisten herschrijven de zinnen uit de berichten met “Je mag (geen) …”. Doe de eerste zin samen als voorbeeld. (Bijlage 16)

	Lesfase 3

	· Klassikaal gesprek: wat mag je nog meer niet in jouw flatgebouw?

· Buitenschoolse opdracht: vraag de cursisten om korte berichten in hun flatgebouw (die ze niet zo goed begrijpen) over te schrijven. De leerkracht kan ze behandelen in de klas.

	Materiaal

	· Bijlage 13 - Originele berichten. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 14 - Berichten zonder illustraties. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 15 - Illustraties om te verknippen. Bron: Woonhaven Antwerpen
· Bijlage 16 - Herschrijfoefening


	Pak-je-afvalspel


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2

	Doelstellingen

	De cursist kan

· de gedachtegang volgen in narratieve teksten.

· relevante gegevens selecteren uit informatieve en narratieve teksten.

· informatieve vragen en geven in informatieve teksten zoals een vraaggesprek en een mening.

	Lesfase 1

	Zie lesverloop in Spelregels de Afval-quiz . Uitg. OVAM.

Lesverloop in het kort:

· 3 spelen een personage. Ze lezen fiches voor met info over hun personage. Ze doen dit in 3 rondes.

· De andere cursisten zitten in 3 groepjes. Ze hebben een afbeelding met de inhoud van een afvalzak. Ze luisteren naar de info over de personages. Na elke ronde discuteren de cursisten van wie de vuilzak is.

(Opmerking: Als je een moeilijker versie wil. Gebruik dan Pak-je afval. Voor spelers van 9 tot 12 jaar. Uitg.:OVAM)

	Lesfase 2

	· Vraagjes over afval beantwoorden. Dit kan met of zonder ganzenbord.

· Variant: elke cursist krijgt 1 kaartje. Ze lopen rond en stellen de vraag aan 1 collega. En vice versa. Ze wisselen van kaartje en lopen verder.

Opmerking: Je kan kiezen uit 2 versies of de kaartjes mengen. Schrijf het antwoord op de achterkant en kopieer ze:

· Pak-je afval. Voor spelers van 6 tot 9 jaar. Uitg.: OVAM

· Pak-je afval. Voor spelers van 9 tot 12 jaar. Uitg.:OVAM

Opmerking: Je kan de kaartjes zelf aanpassen aan het niveau van je groep.

	Materiaal

	· Kaartjes met rollen en afvalzakken. Pak-je afval. Voor spelers van 6 tot 9 jaar. Uitg.: OVAM

· Vraagkaartjes Pak-je afval. Voor spelers van 6 tot 9 jaar. Uitg.: OVAM

· Vraagkaartjes Pak-je afval. Voor spelers van 9 tot 12 jaar. Uitg.:OVAM

Opmerking: Pak-je-afval kan je gratis ontlenen bij het ECO-huis, Turnhoutsebaan 139, 2140 Borrgerhout. Tel.: 03/ 217 08 11)


	Brief parlofonie


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 1.2

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit informatieve teksten zoals een bericht.

· alle gegevens begrijpen in een instructie.

· informatie geven in een formulier.

	Lesfase 1

	Laat de brief lezen aan de cursisten. (Bijlage 17) Vragen:

· Waarover gaat de brief?

· Wat moet je doen?

· Wat moet je doen als je niet thuis bent?

	Lesfase 2

	· De cursisten vullen het invulstrookje in. (Bijlage 17)

· De leerkracht controleert.

	Lesfase 3

	· Extra: je kan het gesprek met de buur of de huisvestingsmaatschappij laten voeren.

	Materiaal

	· Bijlage 17 - Brief werken aan parlofoons + invulstrookje. Bron: Woonhaven Antwerpen


	Er is iets kapot!


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 1.2.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit een telefoongesprek.

· een probleem/klacht formuleren.

· informatie vragen en geven in een telefoongesprek.

	Lesfase 1

	· Intro: neem een luisteroefening uit een reguliere cursus waarbij iemand een defect meldt.

Voorbeeld: luisteroefening uit Spreekrecht 1.1cursistenboek p. 159, Er is geen warm water.

	Lesfase 2

	· De cursisten leggen de strookjes van de dialoog van een telefoongesprek met de technische in de juiste volgorde. Bijlage 18.
· Klassikaal bespreken en dieper ingaan op moeilijkheden.

	Lesfase 3

	· De cursisten zitten per 2. Ze vragen aan mekaar of er iets kapot is bij hen thuis dat de huisvestingsmaatschappij moet repareren.

· Ze bereiden samen een telefoongesprek met de technische dienst voor. Als hulpmiddel en gebruiken ze 

· de instructie. Bijlage 19.
· het fotoboekje Is er iets kapot in uw huis of appartement? Bel naar de technische dienst van Woonhaven Antwerpen gebruiken. Bekijk op voorhand samen met hen het fotoboekje. Zie bijlage 20.
· 3 cursisten voeren de dialoog in de klas. Luisteropdracht voor de anderen: 

· Wat is er kapot? 

· Wanneer is de afspraak?

· De leerkracht geeft feedback over inhoud en vorm.

	Lesfase 4

	· Buitenschoolse opdracht: cursisten die echt een defect hebben bellen naar de technische en briefen de klas over het gesprek.

· Nadien volgt een terugkoppeling in de klas:

· Wat was je probleem?

· Hoe was het gesprek?

· Wat was er moeilijk?

	Materiaal

	· Bijlage 18 - Verknipte dialoog in enveloppe (= per 2)

· Bijlage 19 - Instructie ‘Wat moet u doen?’

· Bijlage 20 – Fotoboekje Is er iets kapot in uw huis of appartement? Bel naar de technische dienst van Woonhaven Antwerpen (= per 2). (= aparte bijlage)


	afspraak met de technische dienst verzetten


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 1.2
Een vorige les hebben de cursisten een afspraak gemaakt met de technische dienst. Deze les bellen ze naar de technische dienst om deze afspraak te verzetten.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· een probleem formuleren.

· informatie vragen en geven in een telefoongesprek.

· relevante gegevens selecteren uit een telefoongesprek.

	Lesfase 1

	· Ze schrijven per 2 een dialoog. Dit kan op basis van het spreekkader in de bijlage.

· Een aantal duo’s brengen de dialoog voor de klas. De rest luistert met als opdracht:

· Waarom kan de afspraak niet doorgaan?

· Wanneer is de nieuwe afspraak? (datum en uur)

	Materiaal

	· Bijlage 21 - Spreekkader afspraak verzetten


	A-kaart


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 1.2

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit informatieve teksten schriftelijk en mondeling.

· zijn beleving verwoorden en vragen naar de beleving van zijn gesprekspartner.

	Lesfase 1

	· Cursisten een A-kaart of pdf tonen. Bijlage 21.

· Wat is dit? 

· Wie heeft er een A-kaart?

· Wat kan je ermee doen? 

· Cursisten bespreken het per 3.

· Suggesties op het bord. Uitleggen wat Goesting in ’t Stad betekent.

	Lesfase 2

	Cursisten krijgen een folder over de A-kaart. Ze zoeken deze info in de folder:

· Waar kan je de A-kaart krijgen?

· Hoeveel kost ze?

· Wat moet je meebrengen?

· Waar kan je ze gebruiken?

Extra vragen: Wat zijn de voordelen?; Hoe werkt de spaarkaart?

Je kan ook info laten zoeken op de website www.antwerpen.be/a-kaart.

	Lesfase 3

	Buitenschoolse opdracht:

· Cursisten plannen een uitstap waarvoor ze de A-kaart nodig hebben (museum, voorstelling, zwemmen). Ze bespreken waar ze naartoe willen. Ze kunnen hiervoor info op internet zoeken.

· Ze vragen een A-kaart aan. Misschien kan de school dit financieren.

· Maak met de klas een uitstap met de A-kaart. Of de cursisten maken individueel een uitstap en briefen erover in de klas.

· De cursisten halen het gratis cadeautje in de Stadswinkel op.

	Materiaal

	· Bijlage 22 - A-kaart

· Folder A-kaart voor elke cursist. Als er geen folders voorradig zijn, maak je een kopie van het origineel of kan je werken met de website www.antwerpen.be/a-kaart.


	digipunt


	Inzetbaarheid

	Einde richtgraad 1.2

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante info selecteren uit een informatieve tekst (brochure).

· informatie vragen en geven.

· relevante gegevens selecteren uit een informatief gesprek.

	Lesfase 1

	· Laat het logo van Digipunt zien. (Folder)
· Vertel de cursisten dat jullie het Digipunt gaan bezoeken en zeg kort wat je er kan doen. Je kunt er een basiscursus computer volgen of gratis internetten. 

· Geef hen een folder en laat hen opzoeken 

· waar het Digipunt in hun buurt is.

· wat de openingsuren zijn.

· welke cursussen je er kan volgen.

· Laat cursisten op voorhand in groepjes van drie 5 interessante vragen maken die ze aan de verantwoordelijke van Digipunt kunnen stellen.

· Maak een volledige lijst van alle vragen.



	Lesfase 2

	Ga met de cursisten naar een Digipunt. Bel op voorhand naar de verantwoordelijke Goele Veulemansvan Digipunt om een afspraak te maken (03 641 08 63). Vraag of de verantwoordelijke van het Digipunt wat meer info kan geven over de werking, afspraken, etc. Geef hem/haar de lijst met vragen.

In het Digipunt stellen de cursisten hun opgestelde vragen. Ze noteren kort de antwoorden.

	Lesfase 3

	Laat cursisten ter plaatse per 2 op internet info opzoeken of op taalwebsites oefenen.

Suggesties:

1. Reisinfo opzoeken

Cursisten zoeken op www.delijn.be internet op welke bus ze moeten nemen + hoe laat ze

moeten vertrekken om ergens op tijd te zijn.

Instructie

Ga naar www.delijn.be.

Ga naar routeplannner. Zoek de juiste informatie.

Schrijf de juiste info op of print ze.

2. Afspraak maken

Deze opdracht is gekoppeld aan de A-kaart.

Laat cursisten info opzoeken om een uitstap te plannen (klassikaal of individueel). Vb.: openingsuren van bioscoop, musea, aanbod films, …

3. Taaloefeningen

Laat cursisten oefenen op taalwebsites ifv wonen of andere thema’s. Bijvoorbeeld: 

www.margoo.be
www.taalblad.be

	Lesfase 4

	· Vraag de cursisten wat ze van het Digipunt vonden en of ze er nog naartoe willen gaan.

· Overloop met de cursisten mondeling de vragenlijst die ze hadden opgesteld en de antwoorden. 

	Materiaal

	· Folders Digipunt. Deze folders zijn gratis op te vragen bij Goele Veulemans op 03 641 08 63. 


	Brief vervanging slot in inkomhal


	Inzetbaarheid

	Midden richtgraad 2.1

	Doelstellingen

	De cursist kan

· relevante gegevens selecteren uit brieven van de huisvestingsmaatschappij.

· alle gegevens in een eenvoudige instructie begrijpen.

	Lesfase 1

	· Geef cursisten de brief. (Bijlage 24)
· Ze mogen hem 10 seconden bekijken. Ze beantwoorden volgende vragen: 

· Van wie is de brief?

· Waarover gaat hij?

	Lesfase 2

	· De cursisten lezen de brief en de vragen. Ze lossen per 2 de vragen op. (Bijlage 24)
· Ze checken de antwoorden bij een ander duo.

· Klassikale controle. 

	Materiaal

	· Bijlage 23 - Brief vervanging slot. Bron: Woonhaven Antwerpen 

· Bijlage 24 – Opdracht bij brief


	BELEEFD KLAGEN BIJ DE BUREN


	Inzetbaarheid

	Vanaf midden richtgraad 1.2

Extra oefening op het formuleren van klachten op een beleefde manier. Past bij de les Huurdersvergadering.

	Doelstellingen

	De cursist kan

· een probleem en een klacht beleefd formuleren.

· zijn beleving verwoorden en vragen naar de beleving van zijn gesprekspartner.

	Lesfase 1

	· De cursisten matchen pictogrammen met beleefde vragen die je stelt als je een klacht hebt over je buur.

· Klassikaal overlopen.

	Lesfase 2

	De cursisten krijgen een pictogram. Ze lopen ermee rond, de andere persoon formuleert een beleefde vraag. De cursist controleert op de achterkant.

Opmerking: de deocent kan zelf relevante pictogrammen zoeken op www.sclera.be.

	Lesfase 3

	· Klassikaal pictogram laten zien:

· Wat vraag je?

· Hoe reageer je?

· Docent noteert mogelijke reacties en vult eventueel aan. Bijvoorbeeld:

· Sorry, dat wist ik niet.

· Ik zal het zeker doen.

· Oké, geen probleem.

· Oei, ik zal het proberen.

· De cursisten vullen de kopie met picto en beleefde vraag met een beleefde reactie aan.

· Kaartjes met problemen verdelen over de klas. Cursist gooit met balletje naar een andere cursist en stelt een beleefde vraag. De andere cursist reageert beleefd. 

	Materiaal

	· Bijlage 25 - Pictogrammen (Bron: www.sclera.be) + strookjes met beleefde vragen

· Bijlage 26 - Draaikaartjes met picto en op de achterkant de beleefde vraag (Bron: www.sclera.be). Kopiëren + dubbelvouwen.
· Bijlage 27 – Beleefde reacties
· Balletje
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